
لإجراءاتلمطالبةالتقديم

 , عز�زنا العمیل
. مرح�ا ��م في عائلة GIG و نش�ر�م على إختیر�م وث�قة تأمین السفر الخاصة بنا و نتمنى لكم رحلة سعیدة و ممتعة

و تسه�لا لكم للتقد�م لأ� مطال�ة,فأننا نرجو منكم قرأة الجدول المذ�ور أدناه و الرجوع إل�ه في حالة فقدان أ� أمتعة أو في حالة 
وقوع أ� حادث أو الاصا�ة �أ� مرض.

الخدماتمركزعلىالاتصالونرجو)يعملمدارالذيعلىمتواصلةساعة(رقمهاتفعلى---



 لتزو�د�م �الارشادات اللازمة عندما تتعرضون لأ� مش�لة (مؤمن علیها) و إفادتكم GIG و قد تم تجهیز فر�ق المساعدة التا�ع ل 
حول إجراءات المطال�ة المتعلقة بها.  

برقمإفادتناوثيقةنرجوإصدارودولة،التأمينطرفكمالوثيقةمنالمقدمالمطالبةإشعارصحةمنللتحققواسمكم



.




الإجراءاتالمطلوبةالمستنداتالمطلوبةنوعالمطالبة
نفقاتسداد



لحادثة



طبيةاوحالة
مرضية

-المطالبةنموذج)الفقرةتعبئةيرجىAوBالثانيةالصفحةعلىالتوقيعثم،وسوابقهاالحالةوصفمع(



-الطبيبتقريريالمرضيةالحالةوصفالتشخيصبيانالمرضية،والعلاجمعالحالةوتاريخوسوابقها



-اتقاريروالاختبلأشعةااروالتحاليلةلطبيات



-الطبيةوالوصفاتوالإيصالاتالفواتيرأصل



  صورة جاز السفر مع أختام الخروج والدخول من الكویت و صورة تذكرة الطیران

الاتصال على رقم فر�ق المساعدة التا�ع ل GIG المذ�ور أعلاه أو 
مراسلة الفرع المختص المذ�ور عنوانه على وث�قة التأمین.

)،ثمالتوقيعبالصفحةقدانالأمتعةف،والفقرةالخاصةببالصفحةAتعبئةالفقرةيرجى(نموذجالمطالبة-فقدانالأمتعة



-السفرجوازمنجوازات(صورةوختمالرئيسيةالالصفحةوالعودةللمغادرةكويت(



-الأمتعةبطاقاتمنصورة



-تقريرالممتلكاتالطيران(ضياعشركةبمعرفةوصور)الصادرالطيرانشركةمعالمراسلات



-بيانعنمفصلالالتعويضاتسلأيأوالطيرانشركةمنأخرىطةمتحصلة



-والمحتوياتالشنطةقيمةبيانمعالشنطةبمحتوياتتفصيليكشف



-



محضر وتحرير الأمتعة فقدان عن الطيران شركة إخطار



بخصوصهذاالأمر



- يمكن الحصول



المختص الفرع من المطالبة نموذج على
.وثيقةوالمذكورعنوانهفيالنشراتونصال



-



تعبئةنموذجالمطالبةوإرسالكافةالمستنداتإلىالفرعالمختص
وثيقةعلىالعنوانالمذكورفيال

)،ثمالتوقيعبالصفحةلأمتعةاأخرت،والفقرةالخاصةببالصفحةAيرجىتعبئةالفقرة(نموذجالمطالبة-تأخرالأمتعة



-السفرجوازمنجوازات(صورةوختمالرئيسيةالالصفحةوالعودةللمغادرةكويت(



-الأمتعةبطاقاتمنصورة



-تقريرتأخرالموداعلحقائبالطيران(ةشركةبمعرفةالطيران)الصادرشركةمعالمراسلاتوصور



-المتعلقةوالفواتيروالإيصالاتالسنداتبأصلوالمشترياتالتأخيالطارئةفترةأثناءرالضرورية



-بيانمفصلالمتعنسلطةالتعويضاتأيأوالطيرانشركةمنحصلة



أخرى

-المعنيةالطيرانشركةمنالامتعةبتأخريفيدماعلىالحصول.



- يمكن



المختص الفرع من المطالبة نموذج على الحصول
.ةوثيقوالمذكورعنوانهفيالنشراتونصال



-



تعبئةنموذجالمطالبةوإرسالكافةالمستنداتإلىالفرعالمختص
ةوثيقعلىالعنوانالمذكورفيال

)،ثمالتوقيعبالصفحةلرحلةا،والفقرةالخاصةبتأخربالصفحةAيرجىتعبئةالفقرة(نموذجالمطالبة-تأخرالرحلة



-السفرجوازمنجوازات(صورةوختمالرئيسيةالالصفحةوالعودةللمغادرةكويت(



-التأخيومدةالتأخيرسببيوضحالطيرانشركةمنرخطاب



-بالنفقاتالمتعلقةوالفواتيروالإيصالاتالسنداتأصلالضروريةالرحلةتأخرالتأخيبسببفترةرأثناء



-تذصورةكراالسفر،الفعليةوالرحلةالمحجوزةالطائرةوبطاقاتللرحلةإلىالصعود



-المتالتعويضاتعنمفصلسلطبيانأيأوالطيرانشركةمنأخرةحصلةى

-يمكن



المختص الفرع من المطالبة نموذج على الحصول
.وثيقةونصالوالمذكورعنوانهفيالنشرات



-



تعبئةنموذجالمطالبةوإرسالكافةالمستنداتإلىالفرعالمختص
ةوثيقعلىالعنوانالمذكورفيال

تعبئةنموذجالمطالبة-فقدانجوازالسفر
-الجديدروصالسفرجوازمنوالقديمة



-والرسوموالكمبيالاتالفواتيرأصلسفرلمدفوعةاجوازلاستخراججديد



-الشرطةمحضرمنصورة

-المحليالشرطةقسملدىمحضرتحرير



-الأمرلزمإذا،بالسفارةالاتصال



-



العنوان على المختص الفرع مكتب إلى المستندات كافة تقديم
ةمعكتابةتقريرمفصلبالوقائعوثيقالواردفيال

المتعلقةالمطالبات
بالمسئوليات

الشخصية

-المطالبةنموذجتعبئة



-تتقديمكتابةبالوقائعمفصلقرير



-تقريروالمختصةالشهودشهاداتالسلطات



-القانونيةوالإشعاراتالاستدعاءطلباتذلكفيبمابالحادثصلةذاتأخرىمستنداتأي



-بالواقعةصلةذاتأخرىمعلوماتأي

-ال في الوارد العنوان على فوراً المختص الفرع وثيقةإخطار



والتفاصيلالملابساتكافةوتوضيحالصلةذات



-اتفاقيةأيفيالدخولأوتعويضأومبلغأيبدفعالالتزامعدم

وذجالمطالبةتعبئةنم-حوادثالاختطاف



-كتابةبالوقائعمفصلتقريرتقديم



-والمختصةالسلطاتمنتقريرخطابمنالطيرانيشركةالتواجدثبتالاختطافبالطائرةأثناء



-والسفرتذكرةصورةطاقةب



الصعودإلىالطائرة

-علالحصوليمكنلناالتابعالخدمةمركزمنالمطالبةنموذجى



-الفرععنوانإلىالمستنداتكافةوإرسالالمطالبةنموذجتعبئة
ةوثيقالمختصالمذكورفيال
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