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١. المقدمة 

المنــزل.  لتاميــن  التاميــن  واعــادة  للتاميــن  الخليــج  شــركة  اختيــار  علــى  نشــكركم 
تــم تصميــم هــذه الوثيقــة خصيصــا لتزويــدك بتغطيــة منزلــك / مبنــاك الســكني، 
والمحتويــات المنزليــة والمســؤولية القانونيــة وأكثــر مــن ذلــك بكثيــر. ســوف تجــد فــي 
هــذا الكتيــب صيغــة تأميــن منزلــك التــي تخبــرك بمــا يتــم تغطيتــه ومــا هــو غيــر ذلــك، 

ــق. ــة التطبي ــكام الواجب ــروط وا½ح ــك الش وكذل

عند استلام الوثيقة
ــة  ــا بعناي ــي بقراءته ــا، نوص ــاج إليه ــي تحت ــة الت ــك الحماي ــك تمنح ــن أن وثيقت ــد م للتأك
بالاقتــران مــع الجــدول المرفــق، وإرجــاع الجــدول فــورا إذا كانــت أي تفاصيــل غيــر 

صحيحــة.
ــد  ــن وق ــى التأمي ــك عل ــو دليل ــا؛ وه ــت بتحديده ــي قم ــات الت ــدول التغطي ــدد الج يح
يكــون مطلــوب فــي حالــة المطالبــة. إذا قــررت عــدم رغبتــك فــي قبــول هــذه الوثيقــة، 
يرجــى إعادتهــا فــي غضــون ٢٤ ســاعة مــن تاريــخ اســتلامها، وفــي حــال عــدم تقديــم 
أي مطالبــات، ســنقوم بــرد القســط بالكامــل ناقصــا ٥ د.ك مقابــل المصاريــف اËداريــة.

العملة 
تستخدم هنا الدينار الكويتي (د.ك) في هذا العقد وأية وثائق ذات صلة. 

تفعيل الغطاء
ــدم  ــوف نق ــه. س ــزءا من ــكل ج ــد ويش ــذا العق ــاس ه ــه أس ــذي قدمت ــب ال ــر الطل يعتب
التأميــن ضمــن شــروط هــذه الوثيقــة لتلــك ا½قســام المحــددة فــي الجــدول لÑحــداث 
التــي تحــدث خــلال فتــرة التأميــن أو أي فتــرة لاحقــة التــي تدفــع مقابلهــا قســط 

ــه. ــة علي ــا بالموافق ــذي قمن ــد ال التجدي
ــن.  ــد التأمي ــكل عق ــذي تش ــا وال ــدول مع ــب والج ــة والطل ــذه الوثيق ــرأ ه ــب ان تق يج

ــد. ــذا العق ــن ه ــزءا م ــا ج ــه أيض ــع علي ــم التوقي ــق يت ــرار لاح ــيكون أي إق وس

إبقائنا على علم
ــه؛ علــى  ــا ب ــر علــى مــا صرحــت لن ــا علــى الفــور بالتغييــرات التــي تؤث مــن المهــم إعلامن
ــكات  ــة الممتل ــة أو قيم ــتخدام أو طبيع ــر اس ــيء لتغيي ــدث أي ش ــال، إذا ح ــبيل المث س
المؤمــن عليهــا. لــن يتــم إجــراء التغييــرات إلا بعــد أن قيامنــا بالموافقــة عليهــا وإصــدار 

ــة.  ــذه الوثيق ــق به ملح
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٢. ملخص تغطيات الوثيقة  

يرجى الملاحظة ان جدول وثيقتك سوف يحدد التغطية الواجب تطبيقها عليك.

الحدود د.كالغطاء
المبنى فقط 

طبقا لجدول الوثيقةالحريق والاخطار الاضافية 
١٠% من مبلغ التأمين على المبنى خسارة اËيجار/تكلفة السكن البديل

١٠% من مبلغ التأمين على المبنىالضرر بالخدمات 
١٠% من مبلغ التأمين على المبنىكسر الزجاج الثابت والتركيبات الصحية 

٢٥.٠٠٠مسئولية المالك تجاه الغير
طبقا لجدول الوثيقةالضرر العرضي

المحتويات فقط
طبقا لجدول الوثيقةالحريق الاخطار الاضافية 

١٠% من مبلغ التأمين على المحتوياتاËزالة المؤقتة للمحتويات 
٢٥٠المحتويات في الاماكن المفتوحة

٥٠استبدال ا½قفال والمفاتيح
٢٥٠تلف ا½طعمة في مجمدة الطعام 

١٠% من مبلغ التأمين على المحتويات خسارة اËيجار/ تكلفة السكن البديل (بحد اقصى ٣ أشهر) 
١٠% من مبلغ التأمين على المحتوياتنقل المحتويات 

٥٠٠٠منفعة اËصابة المميتة
٢٥٠ا½متعة الشخصية للزائر 

١٠.٠٠٠مسئولية المستأجر 
طبقا لجدول الوثيقةالضرر العرضي

ا�متعة الشخصية
طبقا لجدول الوثيقةا½متعة الشخصية والبنود ذات القيمة وا½متعة المحمولة

٢٠٠ا½موال الشخصية وبطاقات الائتمان 
فقدان جواز السفر ورخصة القيادة وتصريح العمل 

٣٠٠والبطاقة المدنية 

المساعد/المساعدين المنزليين 
٣٠٠٠الوفاة العرضية 

٥٠٠تسديد نفقات طبية عرضية
٥٠٠ترحيل الجثمان (وفاة عرضية) 
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٣. المخاطر المغطاة 

الضرر العرضي بالخضوع إلى الاستثناءات المحددة طبقا لصيغة الوثيقة   -١
أو 

٢- الحريق والاخطار الاضافية : 
الحريق، الانفجار، البرق أو الزلزال  -

الدخان  -
العاصفة والفيضانات  -

الشغب، الاضطرابات المدنية، واËضرابات واضطرابات العمل  -
الاعمال العمدية والتخريب بواسطة اشخاص او مخربون  -

الاصطدام من قبل:  -
-   الطائرات أو غيرها من ا½جهزة الجوية أو المواد المتساقطة منها

-   المركبات أو الحيوانات
-   تســرب المــاء مــن الخــزان أو المواســير أو ا½جهــزة أو منشــآت التدفئــة الثابتــة 

أو ا½جهــزة المنزليــة
-   تجميد المياه في أجهزة الخزانات أو ا½نابيب

-   تسرب الزيت من تركيبات التدفئة الثابتة
ــى  ــف إل ــري وعني ــول قس ــى دخ ــوي عل ــي تنط ــرقة الت ــة الس ــرقة أو محاول الس  -

المبنــى أو الخــروج منــه
ســقوط أجهــزة اســتقبال الراديــو والتلفزيــون (بمــا فــي ذلــك أطبــاق ا½قمــار   -

وصواريهــا وتجهيزاتهــا  الصناعيــة) 
سقوط ا½شجار أو جزء منها  -
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٤. التعريفات

حيثمــا يتــم ذكــر الكلمــات أو العبــارات التاليــة، ســيكون لهــا المعنــى الموضــح أدنــاه (مــا 
لــم يذكــر خــلاف ذلــك):

الحوادث / ا�ضرار العرضية 
أي ضــرر و/ أو خســائر يغطيهــا هــذا العقــد التــي تحــدث أثنــاء ســريان مفعولــه، وتنشــأ 

عــن ســبب عنيــف ومفاجــئ و خارجــي غيــر متعمــد مــن جانــب المؤمــن عليــه.
ويتحمل المؤمن عليه عبء إثبات أن الخسارة أو الضرر يلبي هذا التعريف.

ا®صابات الجسدية
إصابــة جســدية يمكــن تحديدهــا خــلال فتــرة التأميــن والناجمــة عــن حــادث مفاجــئ 

وغيــر متوقــع ومحــدد. ولا تشــمل أي مــرض أو اعتــلال أو اضطــراب طبــي.

المباني
منزلــك المبنــي مــن الحجــر الطــوب أو الخرســانة ومســقوف بمــواد غيــر قابلــة للاحتــراق 
ــيارات  ــف س ــك أي مواق ــي ذل ــا ف ــدول)، بم ــي الج ــك ف ــلاف ذل ــى خ ــص عل ــم ين ــا ل (م
داخليــة وحمامــات الســباحة خــارج المبنــى والمدرجــات والتراســات والباحــات وممــرات 
المشــاة وأســوار الحائــط والبوابــات والتركيبــات والتجهيــزات الدائمــة للمالــك المنصــوص 

عليهــا فــي الجــدول.

المحتويات
الســلع المنزليــة وا½متعــة الشــخصية التــي تخصــك (أو التــي تكــون مســئولا عنهــا 
أثنــاء وجودهــم داخــل  المقيميــن  المنزلييــن  المســاعدين  التــي تخــص  أو  قانونيــا) 
منزلــك، بمــا فــي ذلــك التركيبــات والتجهيــزات المملوكــة لــك (أو التــي تكــون مســئولا 
عنهــا) والتــي لا تكــون التركيبــات والديكــور الداخلــي والتجهيــزات العائــدة للمالــك 

الشركة / المؤمن / نحن / لنا
شركة الخليج للتامين واعادة التامين- الكويت

البطاقات
بطاقــات الائتمــان والخصــم والبطاقــات المصرفيــة وبطاقــات الصــراف اßلــي وجميعها 

يتــم حيازتهــا لÑغــراض الاجتماعيــة أو المنزليــة أو الخيرية.

التحمل
المبلغ الذي سيتعين عليك دفعه مقابل أي مطالبة.
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الحدود الجغرافية
البلد الذي يقع منزلك فيه كما هو موضح في الجدول.

المنزل
ــا  ــا وجميعه ــة به ــة الخاص ــي الخارجي ــيارات والمبان ــف الس ــة ومواق ــاكن الخاص المس

ــة. ــراض منزلي ــط ½غ ــتخدم فق ــدول وتس ــي الج ــن ف ــوان المبي ــي العن ــع ف تق

المؤمن له / الشخص المؤمن عليه / أنت / الخاص بك
الشــخص (ا½شــخاص) المحدديــن بالاســم فــي الجــدول وأفــراد ا½ســرة المقيميــن 

ــه. ــم مع ــكل دائ بش

الممتلكات الشخصية
ا½متعــة والملابــس وأغــراض الاســتخدام الشــخصي، التــي يتــم ارتداؤهــا عــادة أو يتــم 
ــن  ــا، ولك ــا قانوني ــئولا عنه ــون مس ــي تك ــك أو الت ــود إلي ــي تع ــخص الت ــع الش ــا  م نقله

باســتثناء الاغــراض التــي يتــم تعريفهــا بأنهــا معــدات محمولــة وا½شــياء الثمينــة.

الاموال الشخصية
العملــة القانونيــة الحاليــة، الشــيكات، ا½وامــر الماليــة، ا½وامــر البريديــة، الطوابــع البريديــة 
ــائم  ــفر، قس ــر الس ــياحية، تذاك ــيكات الس ــة)، الش ــن المجموع ــزءا م ــون ج ــة (لا تك الحالي
ــا وبطاقــات الهاتــف؛ وكل ذلــك بمبلــغ لا يتجــاوز الحــد المتفــق  الغــداء، بطاقــات الهداي

عليــه. 

المعدات المحمولة
مــن  وغيرهــا  الفوتوغرافــي،  التصويــر  ومعــدات  والموســيقية  الرياضــة  المعــدات 
المعــدات المحمولــة بمــا فــي ذلــك أجهــزة الكمبيوتــر المحمولــة، وأجهــزة الكمبيوتــر، 

والهاتــف المحمــول، والهواتــف، ومــا شــابه ذلــك.

الجدول
صفحــة التحقــق مــن الصحــة المرفقــة بوثيقــة تأميــن المنــزل هــذه وتحــدد اســم 
المؤمــن عليــه، وفتــرة التأميــن، وا½قســام المؤمــن عليهــا، ومبالــغ التأميــن وغيرهــا مــن 

ــك. ــاص ب ــن الخ ــى التأمي ــة عل ــروط المطبق ــة والش ــروط الخاص ــل أو الش التفاصي
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مبلغ التأمين
ــن  ــدد م ــن أي ع ــتحق ع ــغ مس ــى مبل ــل أقص ــذي يمث ــدول ال ــي الج ــن ف ــغ المبي المبل

المطالبــات الناشــئة عــن حــادث واحــد.

الحد ا�قصى لبند واحد
١٠٠٠ دينار كويتي ما لم يرد مبلغ آخر في الجدول

شاغر
لا يتــم العيــش فيــه مــن قبلــك أو مــن قبــل أي شــخص آخــر بــإذن منــك ½كثــر مــن ٤٥ 

يومــا متتاليــة.

ا�شياء الثمينة
ــرى  ــة ا½خ ــال الفني ــور وا½عم ــف والص ــات والتح ــة أو الميدالي ــع البريدي ــة الطواب مجموع
وقطــع الســجاد أو الســجاد والمصنوعــات مــن الذهــب / الفضــة أو غيرهــا مــن المعــادن 

الثمينــة والمجوهــرات أو الفــراء.

السرقة
ــروج  ــام أو خ ــوة أو اقتح ــتخدام الق ــد باس ــوة أو التهدي ــتخدام الق ــرقة باس ــل الس فع
عنيــف/ قســري مــن منزلــك. الفقــدان غيــر المبــرر، ووضــع بنــد فــي المــكان الخطــأ 

والاختفــاء الغامــض لا يعتبــر ســرقة لغــرض هــذه الوثيقــة.
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٥. التغطيات 

القسم ١ - المباني
(ينطبق هذا الغطاء فقط عندما يظهر في الجدول الخاص بك)

الجزء أ: الممتلكات المؤمن عليها 
١ - المبني (المباني)

٢- ا�ثاث والتركيبات والتجهيزات العائدة للمالك 
التغطيات:

سوف نقدم التغطية لما يلي:
فقدان أو تلف بالمبنى (المباني) من خلال ا½سباب التالية: 

أ. الحريق أو الانفجار أو البرق أو الزلازل  -١
ب. الدخان  

ولكن ليس:
أ.  بسبب أي عملية تحدث بشكل تدريجي.

العاصفة والفيضانات  .٢
لكن ليس بسبب: 

أ. الخسائر أو ا½ضرار الناجمة عن الصقيع
ب. الخسائر أو ا½ضرار التي لحقت بالبوابات وا½سوار

أ. الشغب، الاضطراب المدني، واËضرابات واضطرابات العمل   .٣
ب. الاعمال العمدية والتخريب    

لكن ليس:
الفقدان أو الضرر أثناء ترك المنزل شاغر  أ. 

ب. الخســارة أو ا½ضــرار الناجمــة عنــك أو نزلائــك الذيــن يدفعــون أجــر أو المســتأجرين 
أو المقيميــن

٤.  الاصطدام من قبل: 
الطائرات أو غيرها من ا½جهزة الجوية أو المواد المتساقطة منها أ. 

المركبات أو الحيوانات ب. 
ولكن ليست:

الخسائر أو ا½ضرار الناجمة عن الحيوانات المنزلية
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أ.  تســرب المــاء مــن الخــزان أو ا½نابيــب أو ا½جهــزة أو منشــآت التدفئــة الثابتــة أو   .٥
المنزليــة ا½جهــزة 

ب. تجميد المياه في أجهزة الخزانات أو ا½نابيب  
ج. تسرب الزيت من تركيبات التدفئة الثابتة  

لكن ليس:
الفقدان أو الضرر أثناء ترك منزلك شاغر.  أ.  

الخســائر أو ا½ضــرار التــي لحقــت بالمكونــات أو الجهــاز الــذي تســرب منــه  المــاء أو  ب.  
يت لز ا

تكاليف تحديد مصدر تسرب المياه أو الزيت ومعالجته  ج.  

٦.  الســرقة أو محاولــة الســرقة التــي تنطــوي علــى دخــول قســري وعنيــف إلــى المبنــى 
أو الخــروج منــه

لكن ليس:
الخسارة أو الضرر الذي تحدث أثناء ترك منزلك شاغر  ا.  

أو  أجــر  يدفعــون  الذيــن  ضيوفــك  وعــن  عنــك،  الناتجــة  الضــرر  أو  الخســارة  ب.  
المقيميــن أو  المســتأجرين 

عندمــا لا تحصــل علــى تقريــر الشــرطة عــن وقــوع حــادث الســرقة، وتحديــد  ج.  
التالفــة أو  المفقــودة  الاشــياء 

ا½قمــار  أطبــاق  ذلــك  فــي  (بمــا  والتلفزيــون  الراديــو  اســتقبال  أجهــزة  ســقوط   .٧
والصــواري والتجهيــزات  الصناعيــة) 

٨.  سقوط ا½شجار أو جزء منها

ملاحظة: عندما يتم قبول المطالبة، تشمل التغطية ضمن مبلغ التأمين على المبنى: 
رســوم المهندســين المعمارييــن والمســاحين التــي تــم تكبدهــا بالضــرورة Ëعــادة    .١
المبنــى إلــى وضعــه ا½صلــي.  ويجــب ألا يتجــاوز المبلــغ المســتحق عــن هذه الرســوم 

تلــك التــي يتــم التصريــح بهــا مــن المعهــد المهنــي المعنــي
تكلفــة إزالــة حطــام الهــدم  ومســاندة أو دعــم ا½جــزاء التالفــة مــن المبنــى التــي    .٢

ــا.  ــن جانبن ــة م ــة  خطي ــرورة بموافق ــا بالض ــم تكبده يت
تكبدهــا  تــم  والتــي  ا½صلــي  وضعــه  إلــى  المبنــى  Ëعــادة  اËضافيــة  التكاليــف   . ٣
بالضــرورة للامتثــال للوائــح  التنظيميــة أو غيرهــا مــن لوائــح البنــاء أو اللوائــح الداخليــة 

للبلديــات أو الســلطات المحليــة
لكن ليس:

رسوم إعداد أي مطالبة أ.  
أي تكلفة ناتجة عن إشعار مقدم لك قبل تاريخ التدمير أو التلف ب.  
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الجزء (ب): خسارة ا®يجار أو تكلفة السكن البديل
إذا تعــرض منزلــك للضــرر وأصبــح غيــر قابــل للســكن فيــه نتيجــة ½ي مــن ا½ســباب 
ــه  ــا بدفع ــون ملزم ــغ تك ــع أي مبل ــوف ندف ــزء، س ــذا الج ــن ه ــزء (أ) م ــي الج ــواردة ف ال

ــهر.  ــة أش ــاوز ثلاث ــدة لا تتج ــكن لم ــار الس Ëيج
وسوف ندفع أيضا:

مقابل خسارتك لæيجار أو أ. 
أي نفقــات إضافيــة معقولــة تتكبدهــا بالضــرورة للســكن البديــل خــلال الفتــرة  ب. 

ــكن. ــة للس ــة صالح ــى حال ــاص إل ــكنك الخ ــتعادة  مس ــة لاس اللازم
ويجــب ألا تتجــاوز جميــع هــذه المدفوعــات ١٠% مــن مبلــغ التأميــن علــى المبنــى، ويتــم 

دفعهــا علــى أســاس الســداد فقــط وتخضــع لمــدة تعويــض أقصاهــا ثلاثــة أشــهر.

الجزء (ج)  ا�ضرار التي تلحق بالخدمات
ا½ضرار العرضية نتيجة لوسائل خارجية بما يلي: 

الكابلات أو ا½نابيب تحت ا½رض التي تقدم خدمات إلى أو من المبنى أ. 
أغطيــة خزانــات الصــرف الصحــي وتفتيــش الصــرف الصحــي الــذي تكون مســئولا  ب. 

عنهــا قانونــا.
ويجب ألا تتجاوز جميع هذه المدفوعات ١٠% من مبلغ التأمين على المبنى.

الجزء (د): تكسير التركيبات الزجاجية والصحية الثابتة
الكســر العرضــي للزجــاج الثابــت الــذي يشــكل جــزءا مــن المبنــى بمــا فــي ذلــك الزجــاج 
ــدش  ــز ال ــدش وحواج ــواض ال ــة وأح ــات الثابت ــية والحمام ــواح الشمس ــدات ا½ل ــي وح ف

ــا) ــا وتركيباته ــج (وتجهيزاته ــض والصهاري ــيل والمراحي ــواض الغس ــض وأح والمراحي
لكن ليس: 

أ. كسر يحدث أثناء ترك المنزل شاغر
ويجب ألا تتجاوز كل هذه المدفوعات ١٠% من مبلغ التأمين على المبنى. 

الجزء هـ: المسؤولية تجاه الغير كمالك للعقار 
وتكاليــف  ا½ضــرار  عــن  للمبنــى  كشــاغل)  (وليــس  كمالــك  القانونيــة  مســؤوليتك 

يلــي:  بمــا  يتعلــق  والنفقــات فيمــا  المطالبيــن 
إصابة جسدية عرضية ½ي شخص  -١

فقدان أو تلف الممتلكات المادية بشكل عرضي  -٢
الذي يحدث في أو حول المبنى خلال فترة التأمين

وسوف نقوم أيضا بدفع جميع تكاليف الدفاع والنفقات المتكبدة بموافقتنا الخطية
يجــب أن لا تتجــاوز مســؤوليتنا عــن ا½ضــرار وتكاليــف المصاريــف والنفقــات الناتجــة عــن 
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الســبب ا½صلــي ٢٥.٠٠٠ دينــار كويتــي (أو كمــا هــو مذكــور فــي جــدول الوثيقــة)
لكن ليس: 

المسؤولية بصفتك شاغل للمبنى  ا.  
ــة البدنيــة ½ي شــخص بموجــب عقــد خدمــة أو اشــتراكات معــك عندمــا  اËصاب ب.  

تنشــأ هــذه اËصابــة مــن أو خــلال  ســياق عملــه لديــك
ــة أو  ــا كأمان ــظ به ــي تحتف ــك أو الت ــدة إلي ــكات العائ ــي الممتل ــرر ف ــارة أو ض خس ج.  

ــيطرتك ــك أو  س ــت حيازت ــون تح تك
ــأي  المســؤولية التــي تنشــأ مباشــرة أو غيــر مباشــرة مــن خــلال أو فيمــا يتعلــق ب د.  

ــرق ــى الط ــتخدام عل ــا  للاس ــة ميكانيكي ــة مرخص مركب
المســؤولية المترتبــة علــى أي اتفــاق مــا لــم تكــن هــذه المســئولية كانــت ســوف  ه.  

تنشــأ بصــرف النظــر عــن هــذه  الاتفاقيــة.
المسئولية الناشئة بالارتباط مع عملك أو مهنتك و.  

المسئولية المترتبة بالارتباط مع أي طائرة  ز.  
مركبة أو سفينة مصممة للاستخدام على أو في الماء   ح.  

فيــروس نقــص المناعــة البشــري و/أو مــرض مرتبــط بفيــروس نقــص المناعــة  ط.  
البشــري ويشــمل عــارض نقــص  المناعــة المكتســبة (الايــدز) و/أو أي أي مشــتقات 

ــه مهمــا كان ســببها. ــرات ل ــر متجانســة أو تغيي غي

القسم (٢) - الضرر العرضي بالمباني 
(يسري هذا الغطاء فقط عند تحديده في الجدول الخاص بك)

ــة  ــباب عرضي ــرر باس ــمل الض ــم (١) ليش ــب القس ــدم بموج ــاء المق ــدد الغط ــوف نم س
بالمبانــي.

ولكن ليس:
الخسارة او الضرر أثناء ترك المبنى شاغر.  أ. 

الضرر الناشئ عن:  ب. 
التلــف والاســتهلاك والهبــوط أو الانكمــاش أو العفــن أو الديــدان أو الحشــرات أو   -
ــبب  ــور أو أي س ــات أو الطي ــة أو الحيوان ــة أو المناخي ــروف الجوي ــات أو الظ الفطري

ــي.  ــغيلي تدريج تش
استخدام المواد المعيبة، تصميم معيب، أو مصنعية خاطئة     -

أي عمل بناء، يتضمن إجراء تعديلات وإضافات وتجديدات وإصلاحات على المبنى   -
هبوط و/أو سحب و/أو انهيار المبنى و/أو انزلاق أرضي.    -

تكلفة الصيانة أو المحافظة الدورية ج.  
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القسم ٣ - المحتويات
(ينطبق هذا الغطاء فقط عندما يظهر في الجدول الخاص بك)

الجزء أ: المحتويات في منزلك

سوف نقدم تغطية عن فقدان أو تلف المحتويات في منزلك بسبب:
الحريق، الانفجار، البرق أو الزلازل   .١

٢.  الدخان
لكن ليس:

بسبب أي عملية تحدث بشكل تدريجي 

العاصفة والفيضانات   .٣
الشغب، الاضطرابات المدنية، واËضرابات، واضطرابات العمل   .٤

لكن ليس:
فقــدان أو تلــف البضائــع فــي الثلاجــات والمجمــدات الناتجــة بســبب تعطــل  ا.  
ــة  ــل هيئ ــن قب ــد م ــرف متعم ــرة لتص ــر  مباش ــرة أو غي ــة مباش ــاء كنتيج الكهرب

أو موظفيهــا الكهربــاء و/  توريــد 
فقدان أو تلف في حين كان المنزل قد ترك بدون إشغال ب.  

الاعمال العمدية والتخريب  .٥
لكن ليس:

التلف الضار الناجم عن نزلائك الدافعين ½جر والمستأجرين أو المقيمين ا.  
ب. عند عدم قيامكم بإبلاغ الشرطة

الخسارة أو الضرر التي تحدث أثناء ترك المنزل شاغر  ج.  

اصطــدام المركبــات والحيوانــات والطائــرات أو غيرهــا مــن ا½جهــزة الجويــة والمــواد    .٦
المتســاقطة منهــا. 

لكن ليس: 
الخسائر أو ا½ضرار الناجمة عن الحيوانات والطيور المنزلية

٧.  ١.  تسرب المياه من خزانات المياه، وا½نابيب، وأجهزة أو تركيبات التدفئة الثابتة
٢.  تسرب وقود التدفئة من تركيبات التدفئة الثابتة  
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لكن ليس: 
خسارة أو تلف في حين ترك المنزل شاغر. ا.   

ب.  الخسائر أو ا½ضرار التي لحقت بالمكون أو الجهاز بسبب الماء أو الزيت
تكلفة تحديد مصدر المياه أو الزيت ومعالجته. ج.  

سرقة أو محاولة سرقة من المنزل   .٨
لكن ليس:

الخســائر أو ا½ضــرار التــي يســببها لــك ضيوفــك أو المســتأجرون أو المقيمــون أو  ا.  
المســاعدون الداخلييــن

عندمــا تكــون قــد أخفقــت فــي إبــلاغ الشــرطة، وتحديــد العناصــر المفقــودة أو  ب.  
التالفــة

فقدان أو تلف في حين ترك منزلك بدون إشغال.  ج.  

ا½قمــار  أطبــاق  ذلــك  فــي  (بمــا  والتلفزيــون  الراديــو  اســتقبال  أجهــزة  ســقوط   .٩
والصــواري والتجهيــزات  الصناعيــة) 

١٠.  ا½ضرار الناجمة عن سقوط ا½شجار أو الفروع.
لكن ليس:

ا½ضرار التي لحقت با½شجار ا.  
تكلفة إزالة ا½شجار الساقطة أو الفروع ب.  

الجزء ب: المحتويات التي تمت إزالتها مؤقتا
ســوف نقــدم غطــاء لفقــدان أو تلــف المحتويــات أثنــاء إزالتهــا مؤقتــا للتنظيــف أو 
التجديــد أو اËصــلاح أو أغــراض مماثلــة أخــرى فــي مــكان آخــر فــي نفــس العقــار أو إلــى 
ــغ  ــن مبل ــى ١٠% م ــد ا½قص ــاوز الح ــن يتج ــة. ول ــدود الجغرافي ــن الح ــر ضم ــار أخ أي عق

ــزء (أ). ــب الج ــورة بموج ــباب المذك ــن ا½س ــة ½ي م ــالا نتيج ــن إجم التأمي
ولكن ليس: 

ــر القائمــة  ــات بالممتلــكات غي الخســائر أو ا½ضــرار الناجمــة عــن البــرق أو الفيضان أ. 
ــى ــي المبن ف

الخسائر أو ا½ضرار أثناء نقلها  للبيع أو للمعرض أو إلى مستودع لÑثاث ب.  
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الجزء ج: المحتويات في الاماكن المفتوحة
ســوف نقــدم غطــاء لفقــدان أو تلــف المحتويــات بينمــا فــي الاماكــن المفتوحــةء ولكن 
داخــل حــدود ا½رض التــي تعــود إلــى منزلــك. يجــب ألا يتجــاوز الحــد ا½قصــى ٢٥٠ د.ك 

½ي ســبب مــن ا½ســباب المدرجــة فــي الجــزء أ
لكن ليس: 

الخسائر أو ا½ضرار الناجمة عن الماء أو العواصف أو الفيضانات ا.  
الخسائر أو ا½ضرار الناجمة اثناء ترك منزلك غير شاغر  ب.  

الخسائر أو ا½ضرار بالدراجات الهوائية  ج.  

الجزء (د) : سرقة المفاتيح
في حالة أن مفاتيح أقفال

- ا½بواب الخارجية لمنزلك  
- أنظمة اËنذار أو الخزائن المنزلية   

ــن  ــروج م ــى أو الخ ــف إل ــري وعني ــول قس ــد دخ ــرقتها بع ــم س ــك ت ــي منزل ــة ف المركب
المنزل،ســوف ندفــع تكلفــة اســتبدال ا½قفــال أو آليــات القفــل بتكلفــة تصــل إلــى ٥٠ د.ك

لكن ليس:
عندما لم تحصل على تقرير شرطة 

الجزء هـ:  تلف المواد الغذائية في المجمدات العميقة
ــي  ــود ف ــة ٢٥٠ د.ك الموج ــه اËجمالي ــاوز تكلفت ــذي لا تتج ــام ال ــف الطع ــدان أو تل فق

ــي:  ــما يل ــة لـ ــك كنتيج ــل منزل ــودة داخ ــق الموج ــد العمي ــدات) التجمي ــدة (وح وح
صعود وانخفاض في درجة الحرارة  .١

٢.  التلوث من خلال المبردات أو أبخرة التبريد
تعطل إمدادات الكهرباء   .٣

لكن ليس: 
ــاء  ــداد الكهرب ــض إم ــع أو تخفي ــا بقط ــاء أو موظفيه ــاء والم ــام وزارة الكهرب قي ا.  

ــد ــكل متعم بش
ب. توصيل أو تبديل إمدادات الكهرباء سواء كانت عرضية أو غير ذلك في منزلك

ج. في حالة عدم إشغال منزلك
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الجزء (و): خسارة ا®يجار أو تكلفة السكن البديل
ــي  ــور ف ــبب مذك ــة ½ي س ــكن نتيج ــح للس ــر صال ــح غي ــرر وأصب ــك للض ــرض منزل إذا تع

الجــزء (أ) ســندفع: 
مقابل خسارتك لæيجار أو    (١)

أي نفقــات إضافيــة معقولــة تتكبدهــا بالضــرورة للســكن البديــل خــلال الفتــرة    (٢
اللازمــة Ëعــادة منزلــك   إلــى حالــة صالحــة للســكن

ولا يجــوز أن يتجــاوز هــذا المبلــغ ١٠% مــن مبلــغ التأميــن علــى المحتويــات ويخضــع لمــدة 
أقصاهــا ثلاثــة أشــهر.

الجزء (ز): نقل المحتويات المنزلية 
ــل  ــك التحمي ــي ذل ــا ف ــر بم ــى آخ ــزل إل ــن من ــل م ــاء النق ــات أثن ــف المحتوي ــدان أو تل فق
والتفريــغ ضمــن الحــدود الجغرافيــة شــريطة أن تتــم عمليــات النقــل هــذه مــن قبــل 
مقاوليــن مهنييــن وتقتصــر علــى فتــرة أقصاهــا ٧ أيــام عمــل مــن تاريــخ النقــل ا½ولــى.

لكن ليس: 
ا½ضرار الناجمة عن البلي والاستهلاك وتأثير الضوء. ا.  

الناجمــة عــن الظــروف الجويــة، وحشــرة العتــة والديــدان والعــدوى  ب. ا½ضــرار 
الجــاف.  أو العفــن  والرطوبــة والصــدأ والبلــل 

أو  وإصــلاح  والغســيل،  التنظيــف  وعمليــة  تدريجيــا،  يعمــل  تشــغيل  ســبب  أي  ج. 
تبعيــة، خســارة  أو  ميكانيكــي  أو   كهربائــي  عطــل  أي  اســتعادة 

د. العمــلات نقديــة، والمجوهــرات، والفــرو، والمصنوعــات مــن الذهــب أو البلاتيــن 
ــق  ــوع، ووثائ ــن أي ن ــق م ــندات أو الوثائ ــة والس ــة وا½وراق المالي ــار الكريم وا½حج

ودفاتــر العمــل، والمخطوطــات والطوابــع
ه. الضرر أثناء النقل البحري و/ أو النقل الجوي

يجب ألا تتجاوز كل هذه المدفوعات ١٠% من مبلغ التامين على المحتويات.

الجزء (ح):  منفعة ا®صابة المميتة
فــي حالــة وفاتــك أو وفــاة زوجتــك كنتيجــة مباشــرة لæصابــة التــي تحــدث فــي منزلــك 
ــغ ٥٠٠٠ د.ك ــالا مبل ــندفع إجم ــوص س ــرق أو اللص ــار أو الب ــق أو الانفج ــق الحري ــن طري  ع

إذا كانت الوفاة وقعت في غضون ثلاثة أشهر من اËصابة.

الجزء ا�ول: ا�متعة الشخصية للزائرين
ــت  ــي لحق ــرار الت ــائر أو ا½ض ــن الخس ــالا ع ــى ٢٥٠ د.ك إجم ــل إل ــغ يص ــع مبل ــنقوم بدف س
بالممتلــكات الشــخصية للزائــر الخــاص بــك (بخــلاف النقديــة والعمــلات وا½شــياء الثمينــة 
والمســتندات) مــن خــلال أي مــن ا½ســباب المدرجــة فــي الجــزء (أ)  والتي تحدث فــي منزلك.
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الجزء (ي) : مسؤولية المستأجرين
ــة)  ــدول الوثيق ــي ج ــور ف ــو مذك ــا ه ــى ١٠.٠٠٠ د.ك (أو كم ــل إل ــي تص ــغ الت ــع المبال جمي

ــتأجر: ــا كمس ــا قانون ــئولا عنه ــون مس ــي تك والت
فقــدان أو ضــرر بالمنــزل وتركيبــات وتجهيــزات المالــك نتيجــة ½ي مــن ا½ســباب ١ إلــى    .١

٨ المدرجــة فــي القســم 
الكســر العرضــي للزجــاج الثابــت الــذي يشــكل جــزء مــن المبنــى بمــا فــي ذلــك الزجاج    .٢
فــي وحــدات ا½لــواح الشمســية وصوانــي دوش الاســتحمام الثابتــة وحواجــز الــدوش  

ومراحيــض الشــطف واحــواض الغســيل  وصوانــي الغســيل والمراحيــض. 
الضرر العرضي عن طريق وسائل خارجية لما يلي:    .٣

الكابلات أو ا½نابيب تحت ا½رض التي تقدم خدمات إلى أو من المبنى أ.  
خزانات الصرف الصحي وأغطية تفتيش الصرف ب.  

لكن ليس: 
الخســائر أو ا½ضــرار المســتبعدة بموجــب أي مــن ا½ســباب مــن ١ إلــى ٨ المدرجــة  ا.  

ــم ١ ــت القس تح
الخسارة أو الضرر أثناء ترك منزلك شاغر ب.  

المســؤولية التعاقديــة مــن أي نــوع باســتثناء المســؤولية الناشــئة عــن عقــد  ج.  
اËيجــار الســاري المفعــول عليــك  والــذي كنــت بموجبــه مســتأجر للعقــار المؤمن 

عليــه.
المحتويات التي لن ندفع مقابلها بموجب القسم (٣): 

الممتلكات المؤمن عليها بموجب أي وثيقة أخرى    .١
ا½وراق المالية والوثائق من أي نوع   .٢

الدراجــة الناريــة أو غيرهــا مــن المركبــات التــي تعمــل ميكانيكيــا (غيــر معــدات    .٣
الحدائــق المنزليــة التــي تعمــل  بالمحــركات) والطائــرات والمركبــات المائيــة وألــواح 
ــع  ــزاء وقط ــورات وأج ــة  والمقط ــازل المتنقل ــاء والمن ــى الم ــج عل ــواح التزل ــار وأل اËبح

ــره. ــابق ذك ــن الس ــوارات أي م ــار وإكسس غي
السلع المستخدمة للعمل أو ا½غراض المهنية   .٤

المواشي والحيوانات ا½ليفة   .٥
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القسم (٤) - الضرر العرضي بالمحتويات
(يسري هذا الغطاء فقط عند تحديده في الجدول الخاص بك) 

وسوف نقدم تغطية لما يلي:
الضــرر عــن طريــق وســائل خارجيــة عرضيــة بالمحتويــات المؤمــن عليهــا بموجــب 

القســم ٣ مــن الوثيقــة أثنــاء وجودهــا فــي منزلــك
لكن ليس: 

والمعــدات  القيمــة  ذات  والبنــود  الشــخصية  بالامتعــة  لحقــت  التــي  ا½ضــرار  ا.  
فــي  والطعــام  والطوابــع،  اللاصقــة،  والعدســات   والملابــس،  المحمولــة، 

الهوائيــة.  والدراجــات  المجمــدات 
ب. الضــرر الناجــم عــن البلــي والاســتهلاك أو ظــروف اËضــاءة أو الظــروف الجويــة أو 

أي ســبب تشــغيل تدريجــي
ــدأ  ــة والص ــرات والرطوب ــة بالحش ــدان واËصاب ــه والدي ــن العت ــة ع ــرار الناجم ا½ض ج.  

والبلــل أو العفــن الجــاف. 
الضرر الناجم عن أي عملية تنظيف أو غسل أو إصلاح أو استعادة أي مواد. د.  

هـ.  الخســائر أو ا½ضــرار الغيــر ناتجــة مباشــرة عــن حــادث بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل 
المثــال لا الحصــر  عطــل كهربائــي أو ميكانيكــي.

التلف بسبب القطبية غير الصحيحة للبطارية و.  
ا½ضرار بأشرطة التسجيل أو ا½قراص أو السجلات ز.  

ا½ضرار الناجمة عن الحيوانات أو الطيور المنزلية ح.  
خ. ا½ضرار التي لحقت با½بواب الزجاجية أو زجاج السيراميك في الطباخات. 

الخسارة التبعية ي.  
الخســائر أو ا½ضــرار التــي تلحــق بالمنــزل أثنــاء رهــن المنــزل، تأجيــره أو تأجيــره مــن  ك.  

جزئيــا.  الباطن بالكامل أو  
الخسائر أو ا½ضرار التي تم استبعادها تحديدا بموجب القسم ٣ من هذه الوثيقة.  ل.  

القسم ٥ - الممتلكات الشخصية في وبعيدا عن منزلك
(ينطبق هذا الغطاء فقط عندما يظهر في الجدول الخاص بك)

الجزء (أ): ا�متعة الشخصية وا�شياء الثمينة والمعدات المحمولة
ينطبق هذا الغطاء فقط عندما يظهر في الجدول الخاص بك

ســوف ندفــع ثمــن الممتلــكات الشــخصية الخاصــة بــك، وا½شــياء  الثمينــة والمعــدات 
المحمولــة فــي حالــة الخســارة أو الضــرر بطــرق عرضيــة بمبلــغ يصــل إلــى مبلــغ التأميــن 
ــن  ــي حي ــة وف ــدود الجغرافي ــن الح ــا ضم ــاء وجوده ــدول أثن ــي الج ــن ف ــو مبي ــا ه كم
ــدا  ــدة وكن ــات المتح ــتثناء الولاي ــم باس ــن العال ــرى م ــن أخ ــي أماك ــا ف ــا مؤقت وجوده

لمــدة لا تزيــد عــن ٣٠ يومــا خــلال فتــرة التأميــن
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لكن ليس: 
الخســائر أو ا½ضــرار الناجمــة عــن البلــي والاســتهلاك وأثنــاء عمليــة التنظيــف  ا.  
بالغســيل أو إصــلاح أو  اســتعادة أي مــادة أو تاثيــر الضــوء أو الصدمــات الكهربائيــة 

ــي.  ــكل تدريج ــل  بش ــر يعم ــبب آخ ــه أو أي س ــرة العت ــان وحش أو الدخ
ا½ضرار التي لحقت بمضارب التنس والعصي والهراوات أثناء اللعب ب.  

أدوات التزلــج (بمــا فــي ذلــك العصــا وا½ربطــة) ومعــدات تجهيــز المعــدات المائية  ج.  
والمعســكرات وركــوب  الخيــل

العدسات اللاصقة والقرنية ومساعدات السمع د.  
المصادرة أو الاحتجاز من قبل الجمارك أو المسئولين اßخرين ه.  

الخسارة التبعية ج.  
العطــل والخســائر أو ا½ضــرار التــي لا تنتــج مباشــرة أو التــي يمكــن أن تنســب  ز.  
إلــى حــادث بمــا فــي ذلــك علــى  ســبيل المثــال لا الحصــر ا½عطــال الكهربائيــة أو 

الميكانيكيــة
ح. الخســارة أو ضــرر بســبب العمــل أو الاســتخدام المهنــي فيمــا يتعلــق بــا½دوات 
الرياضيــة وملحقاتهــا.  الفوتوغرافــي والمعــدات  التصويــر   الموســيقية ومعــدات 
ط. الســرقة عندمــا لا تحصــل علــى تقريــر الشــرطة عــن وقــوع حــادث الســرقة 

التالفــة أو  المفقــودة  الاشــياء  وتحديــد 
الخسارة أو ا½ضرار الناجمة عن تصرف تعمد من جانبك. ي.  

بطاقات الائتمان المالية وا½وراق المالية والوثائق ك.  
الســرقة مــن ســيارة بــدون إشــراف علــى الطــرق بخــلاف مــن حجــرة أمتعــة  ل.  
مخفيــة فــي مقصــورة ا½متعــة أو  حجــرة ا½متعــة بعــد الدخــول القســري 

إلــى مركبــة مغلقــة بإحــكام.  والعنيــف 
الخســائر أو ا½ضــرار التــي لحقــت بالممتلــكات المشــحونة بحــرا أو جــوا بموجــب  م.  

وثيقــة الشــحن الجــوي أو  بوليصــة الشــحن البحــري أو وثيقــة مماثلــة
كسر أوتار أي أداة موسيقية ن.  

س.  الدراجات النارية وغيرها من المركبات الميكانيكية أو الكهربائية
ص. المواشي والحيوانات ا½ليفة

ف.  فيما يتعلق بالدراجات الهوائية فقط:
الخسائر أو ا½ضرار أثناء الاستخدام ½غراض السباق أو التجارة  -

السرقة ما لم تكن في مبنى أو مثبتة بقفل بإحكام بشيء غير متحرك.   -
الخســارة أو الضــرر بالملحقــات مــا لــم تنتــج عــن حــادث بالدراجــة الهوائيــة أو ما لم   -

يتــم ســرقة الدراجــة الهوائيــة أو تدميرهــا بســبب الحريــق فــي نفــس الوقــت.
ا½متعــة الشــخصية والبنــود ذات القيمــة والمعــدات المحمولــة التــي تتجــاوز  ر. 

الحــد ا½قصــى للبنــد الواحــد مــا لــم  يتــم تقديــم قائمــة لنــا.
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الجزء ب: ا�موال الشخصية وبطاقات الائتمان
ينطبق هذا الغطاء فقط عندما يظهر في الجدول الخاص بك

ســوف نقــوم بتوفيــر تغطيــة ½موالــك الشــخصية وبطاقــات الائتمــان الخاصــة بــك 
فــي حالــة الخســارة أو الضــرر بطــرق عرضيــة ضمــن الحــدود الجغرافيــة أثنــاء تواجدهــا 
ــدا  ــة وكن ــدة ا½مريكي ــات المتح ــتثناء الولاي ــم باس ــن العال ــرى م ــن أخ ــي أماك ــا ف مؤقت

لمــدة لا تزيــد عــن ٣٠ يومــا خــلال فتــرة تأميــن. 
يتــم التأميــن علــى بطاقــات الائتمــان فقــط مقابــل أي خســارة نتيجة لســوء الاســتخدام 
مــن قبــل أي شــخص غيــر مصــرح بــه بعــد فقــدان أو ســرقة أي مــن هــذه البطاقــات قبــل 
ــم  ــي ت ــروط الت ــزم بالش ــريطة أن تلت ــدان وش ــارا بالفق ــة إخط ــركة البطاق ــى ش أن تتلق

بموجبهــا إصــدار البطاقــة .
لكن ليس: 

العجز بسبب الخطأ أو السهو ا.  
الخســائر التــي لــم يتــم إبــلاغ الشــرطة بهــا أو أنــك لــم تحصــل علــى تقريــر مــن  ب.  

ــرر.  ــارة والض ــر الخس ــد عناص ــرقة، وتحدي ــادث  الس ــوع ح ــن وق ــرطة ع الش
فقــدان بطاقــات الائتمــان التــي لــم يتــم اËبــلاغ عنها إلــى شــركة إصــدار البطاقة  ج.  

خــلال ٢٤ ســاعة مــن اكتشــافها
الحــد ا½قصــى الــذي ســندفعه خــلال فتــرة التأميــن لهــذا الغطــاء هــو ٢٠٠ د.ك مــا لــم 

يــرد مبلــغ آخــر فــي  الجــدول.

الجزء ج: فقدان جواز السفر، رخصة القيادة، والبطاقة المدنية.
ينطبق هذا الغطاء فقط عندما يظهر في الجدول الخاص بك

ســوف نقــوم بتســديد تكاليــف إصــدار جــواز ســفر أو رخصــة قيــادة أو تصريــح عمــل أو 
ــكل  ــت بش ــد تعرض ــون ق ــد تك ــي ق ــة الت ــدة و/أو اËقام ــح قاع ــة أو تصري ــح إقام تصري
وأثنــاء  الجغرافيــة  الحــدود  حــدود  فــي  الخطــأ  بطريــق  فقــدت  أو  للتلــف  عرضــي 
وجودهــا فــي أماكــن أخــرى مــن العالــم باســتثناء الولايــات المتحــدة ا½مريكيــة كنــدا 

ــن. ــرة التأمي ــي أي فت ــا ف ــن ٣٠ يوم ــد ع ــدة لا تزي لم
الحــد ا½قصــى للمبلــغ الــذي يمكــن تعويضــه هــو ١٠٠ د.ك لــكل وثيقــة بالخضــوع لحــد 

أقصــى ٣٠٠ د. ك لجميــع الوثائــق خــلال فتــرة التأميــن.
ولكن بشرط دائما أن: 

التعويــض يكــون عــن نفقــات تكلفــة إجــراء نســخ مكــررة مماثلــة، ورســوم اËعلانــات    -
إذا لــزم ا½مــر،  والغرامــات والعقوبــات إذا فرضــت وغيرهــا مــن النفقــات النثريــة التــي 

يجــب أن تقــدم فواتيرهــا
ينطبــق هــذا الغطــاء عليــك وحــدك وعلــى زوجتــك ومــا يصــل إلــى طفليــن يقيمــان    -

عــادة معــك
أول ١٠ د.ك من كل خسارة يجب أن تتحملها أنت   -

نحــن لــن نكــون مســئولين عــن تكاليــف تجديــد أو تمديــد الوثيقــة المفقــودة أو    -
التالفــة التــي كان عليــك أن تتحملهــا  إذا لــم يكــن هنــاك أي فقــدان.
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القسم ٦ - المساعدين بالمنزل 
(ينطبق هذا الغطاء فقط عندما يظهر في الجدول الخاص بك)

الغطاء:
ســنقوم بدفــع المبلــغ (المبالــغ) المبيــن أدنــاه فــي حالــة أن المســاعد المنزلــي الــذي 
تســتخدمه وتــم تحديــد اســمه فــي الجــدول تعــرض إلــى إصابــة جســدية عرضيــة خلال 
فتــرة التأميــن. ويقتصــر الغطــاء علــى المســاعد المنزلــي المحــدد اســمه فــي الجــدول 

حيــث تكــون كفالــة تأشــيرة اËقامــة مســجلة قانونيــا تحــت اســمك.
٣٠٠٠ دينار كويتي ١ - الوفاة بسبب العجز الكلي الدائم 
٥٠٠ دينار كويتي ٢. النفقات الطبية    
٥٠٠ دينار كويتي ٣- مصروفات إعادة الجثمان إلى الوطن 

ــل  ــازة و/أو نق ــات الجن ــل نفق ــول مقاب ــو معق ــى نح ــرورة وعل ــا بالض ــم تكبده ــي يت الت
الشــخص المؤمــن عليــه إلــى بلــده ا½صلــي فــي حــال وفاتــه أو العجــز التــام الدائــم بعــد 

اËصابــة الجســدية العرضيــة
لكن ليس: 

عن أي مطالبة تنشأ عن أي مما يلي:
ا½عمال والمهن الخطرة  أ. 

تناول الكحوليات او المخدرات  ب. 
إصابة أو مرض ذاتي ج.  

ا½شخاص فوق سن ٦٥ أو أقل من سن ١٨ في وقت وقوع الحادث د.  
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٦. الشروط الخاصة

المحتويات وا�متعة الشخصية (ا�جزاء ٣ و٤ و٥)
١- مبلغ التأمين

لاســتبدال  الكاملــة  التكلفــة  ا½وقــات  جميــع  فــي  التأميــن  مبالــغ  تمثــل  أن  يجــب 
ــق  ــا يتعل ــتثناء م ــلاك باس ــى واËه ــى البل ــم عل ــدون خص ــا ب ــن عليه ــكات المؤم الممتل

الهوائيــة. والدراجــات  المنزليــة  والمفروشــات  بالملابــس 

 ٢- الزيادة التلقائية في مبلغ التأمين 
إذا كان ذلــك ممكنــا ومذكــور فــي الجــدول الزمنــي، ســيتم زيــادة مبلــغ التأميــن 
علــى المحتويــات وا½متعــة الشــخصية ســنويا فــي كل تاريــخ تجديــد بالنســبة المئويــة 

ــي. ــدول الزمن ــي الج ــا ف ــوص عليه المنص
ــعار  ــي إش ــد ف ــن التجدي ــط تأمي ــة وقس ــن المعدل ــغ) التأمي ــغ (مبال ــرض مبل ــيتم ع س

ــم. ــاص بك ــد الخ التجدي

٣- تسوية المطالبات
وفقــا لاختياركــم، ســوف نقــوم بتعويضكــم عــن طريــق اËســتبدال أو اËصــلاح لæعــادة 

للوضــع ا½صلــي أو الدفــع.
ــة  ــى تكلف ــكات عل ــات الممتل ــر تعويض ــوف تقتص ــتبدال، س ــن الاس ــن م ــث نتمك وحي

ــا. ــل لدين ــورد المفض ــل الم ــن قب ــتبدال م اËس
يجــب ألا يتجــاوز المبلــغ اËجمالــي المســتحق الدفــع مــن قبلنــا فيمــا يتعلــق بالخســائر 
أو ا½ضــرار بموجــب ا½قســام ٣ و ٤ و ٥ الناشــئة عــن حــادث واحــد مبلغ/مبالــغ التأميــن.

لــن يتــم تخفيــض مبلغ/مبالــغ التأميــن بالمبلــغ المدفــوع فــي أي مطالبــة مــا لــم ينص 
علــى خــلاف ذلــك فــي أي غطــاء.

٤- ا�شياء الثمينة
وفيما يتعلق با½شياء الثمينة: 

لا يعتبــر أي بنــد مــن الســلع ذو قيمــة أكبــر مــن حــد بنــد واحــد لقيمــة  أ.  
منفصــل كبنــد  عليــه   التأميــن  تــم  إذا  إلا  الثمينــة،  ا½شــياء 

وفيمــا يتعلــق بالقســمين ٣ و ٤، يجــب ألا تتجــاوز القيمــة اËجماليــة لÑشــياء  ب.  
ــم  ــا ل ــام م ــذه ا½قس ــمول به ــن المش ــغ التأمي ــوع مبل ــث مجم ــة ثل الثمين

ينــص علــى خــلاف ذلــك فــي الجــدول
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٥- البلي والاستهلاك
اËصــلاح  يتجــاوز  الــذي  الضــرر  أو  الكليــة  الخســارة  المطالبــات عــن  عنــد تســوية   .١

والاســتهلاك. البلــى  مقابــل  خصــم  هنــاك  يكــون  لــن  الاقتصــادي 
ولكن ليس:

أي مطالبــة فيمــا يتعلــق بالملابــس، وبياضــات المنــزل، والســجاد، والدراجــات  أ. 
الهوائيــة 

أي مطالبــة ناجمــة عــن ا½ضــرار العرضيــة بالعناصــر اËلكترونيــة مثــل أجهــزة  ب.  
التســجيل  ومعــدات  ،وا½لعــاب،  التليفزيــون  وأجهــزة  اللاســلكي   اســتقبال 
ومعــدات الصــوت، وأجهــزة الكمبيوتــر  والســجاد التــي يجــاوز عمرهــا أكثــر مــن ٥ 

ســنوات. 
ــاص  ــي الخ ــاعد المنزل ــى المس ــم أو إل ــود لك ــي لا تع ــكات الت ــق بالممتل ــا يتعل فيم  .٢
هــم  أو  كنتــم   إذا  إلا  والاســتهلاك  البلــى  مقابــل  خصــم  إجــراء  ســيتم  بكــم، 
مســئولين قانونــا عــن تكلفــة الاســتبدال ببنــود جديــدة بموجــب شــروط اتفــاق.
ــي (أ) و (ب)  ــلاه ف ــددة أع ــر المح ــة للعناص ــاض القيم ــي انخف ــدول التال ــدد الج ويح  .٣

ــه. ــذي نتحمل ــض ال ــى للتعوي ــد ا½قص ــد الح لتحدي
لا يوجد خصم السنة ا½ولي: 
خصم  %١٠ السنة الثانية: 
خصم  %٢٠ السنة الثالثة: 
خصم  %٣٠ السنة الرابعة: 
خصم  %٤٠ السنة الخامسة: 

(٦) البنود المطابقة
نحــن لــن ندفــع تكلفــة اســتبدال أي عناصــر غيــر متضررة تشــكل جــزءا مــن مجموعة  أ.  
مطابقــة أو بنــود أو مجموعــة مــن ا½ثــاث. وحيــث يتلــف الســجاد علــى نحــو يتجــاوز 
ــي  ــف ف ــر التال ــجاد غي ــس الس ــف ولي ــجاد التال ــتبدال الس ــط اس ــيتم فق ــلاح س اËص

الغــرف المجــاورة.
إذا نشــأت أي مطالبــة عــن خســارة أو ضــرر فــي بنــد يشــكل أحــد زوجيــن مــن البنــود  ب.  
المؤمــن عليهــم، فلــن يتــم الاخــذ فــي الاعتبــار  بــأي قيمــة خاصــة علــى هــذا النحــو، 
ــم  ــد ت ــد ق ــو كان البن ــا ل ــة كم ــذه الوثيق ــب ه ــتحق بموج ــغ المس ــب المبل ويحس

ــزوج أو المجموعــة. تأمينــه بشــكل منفصــل بالقيمــة التناســبية مــن قيمــة ال

٧.التحمل
ســيتم خصــم مبلــغ ٣٥ د.ك (أو كمــا هــو مذكــور فــي جــدول الوثيقــة) مــن أي مطالبة 
بموجــب كل مــن ا½قســام ٣ و ٤ و ٥ مــن الوثيقــة مــا لــم يتــم ذكــر تحمــل محــدد ½ي 

غطــاء أو فــي الجــدول.



التأمين المنزلي 24

ــد  ــى للبن ــد ا½قص ــاوز الح ــد يتج ــرر لبن ــارة أو ض ــل أي خس ــبق، مقاب ــا س ــى م ــة إل باËضاف
ــة. ــغ المطالب ــن مبل ــديد ١٠% م ــم تس ــي عليك ــد، ينبغ الواح

ولا يجــوز تطبيــق ســوى تحمــل واحــد فــي حالــة المطالبــة فــي إطــار أكثــر مــن بنــد واحد 
ينشــأ عــن نفــس الحــادث فــي نفــس الوقت.

(٨) تغيير العنوان
الحــدود  آخــر ضمــن  إلــى عنــوان  اËنتقــال  بعــد  أيــام   ٧ بإبلاغنــا فــي غضــون  رهنــا 
ــن  ــذا التأمي ــريان ه ــتمر س ــوف يس ــوب، س ــي مطل ــط إضاف ــع أي قس ــة ودف الجغرافي
شــريطة أن يكــون هــذا المســكن الجديــد هــو مبنــي مــن الطــوب والحجــر أو الخرســانة 
مــع تســقيف بمــواد غيــر قابلــة للاحتــراق ومحتــوي ذاتيــا ولا يســتخدم ½ي غــرض تجاري.

(٩) اي بند يتجاوز الحد  ا�قصى للبند الواحد
ســوف تكــون هنــاك حاجــة إلــى إثبــات القيمــة عنــد تقديــم مطالبــة بشــأن بنــد قيمتــه 
تتجــاوز الحــد ا½قصــى للبنــد الواحــد. وقــد أوصينــا بــأن تحتفظــوا بنســخ مــن اËيصــالات 
والتقييمــات والصــور الفوتوغرافيــة وكتيبــات التعليمــات وبطاقــات الضمــان للمســاعدة 
فــي حالــة المطالبــة. قــد نطلــب أدلــة علــى وجــود هــذا البنــد وأنــه كان فــي حوزتكــم

المباني: (القسمان ١ و ٢)
مبلغ التأمين

يجــب أن يمثــل مبلــغ (مبالــغ) التأميــن فــي جميــع ا½وقــات التكلفــة الكاملــة Ëعــادة 
البنــاء لنفــس المواصفــات بمــا فــي ذلــك تكاليــف الهــدم والمعمارييــن ورســوم 

المســاحين.

الزيادة التلقائية في مبلغ التأمين
إذا كان ذلــك ممكنــا، ســيتم زيــادة مبلــغ التأميــن فــي كل تاريــخ تجديــد حســب النســبة 
المحــددة فــي الجــدول. وســوف يتــم عــرض مبلــغ (مبالــغ) التأميــن المعــدل وقســط 

تأميــن التجديــد فــي شــعار التجديــد الخــاص بكــم.

تسوية المطالبات
وفقــا لاختيارنــا، ســنقوم بتعويضكــم عــن طريــق الدفــع لæعــادة إلــى الوضــع ا½صلــي 
والاســتبدال أو اËصــلاح. ومــع ذلــك فإننــا لــن ندفــع أي تخفيــض فــي القيمــة الســوقية 

للمنــزل نتيجــة للاســتبدال أو اصــلاح ا½جــزاء التالفــة مــن المســكن الخــاص.
ويقتصــر التعويــض علــى تكلفــة إعــادة بنــاء المبنــى المؤمــن عليــه بمــا فــي ذلــك 

تجهيــزات المبنــى وتركيباتــه، ولكــن غيــر شــامل قيمــة ا½رض. 
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ولــن يكــون هنــاك خصــم مقابــل البلــي والاســتهلاك عنــد تســوية المطالبــات عــن 
ــن  ــئة ع ــرر الناش ــارة أو الض ــة الخس ــي حال ــئوليتنا ف ــاوز مس ــن تتج ــرر، ول ــارة والض الخس

ــدول. ــي الج ــد ف ــل كل بن ــوارد مقاب ــغ ال ــد المبل ــادث واح ح
ولن يتم تخفيض مبلغ (مبالغ ) التأمين بمبلغ أي تعويضات مدفوعة.

التحمل
يتــم خصــم مبلــغ ١٠٠ د.ك (او كمــا هــو وارد فــي جــدول الوثيقــة) مــن أي مطالبــة طبقــا 

للقســمين ١ و٢ مــن الوثيقة.
عــلاوة علــى المذكــور أعــلاه، مقابــل اي خســارة أو ضــرر يرتبــط بالشــغب واËضــراب 
والاضطــراب المدنــي والاضطرابــات والاعمــال العدائيــة او التخريــب المتعمــد ، يجــب 

عليكــم تحمــل  ١٠% مــن مبلــغ التعويــض.
ــد  ــد واح ــن بن ــر م ــار أكث ــي إط ــة ف ــة المطالب ــي حال ــد ف ــل واح ــوى تحم ــري س ــن يس ول

ــت. ــس الوق ــي نف ــادث ف ــس الح ــن نف ــأ ع ينش

بيع المنزل
إذا قمــت بإبــرام عقــد لبيــع أي مبنــى مؤمــن عليــه بموجــب هــذه الوثيقــة وخــلال تبــادل 
العقــود وإتمــام البيــع تــم تدميــر هــذا المبنــى أو تلفــه يحــق للمشــتري الحصــول علــى 
ــر أو الضــرر عندمــا يتــم الانتهــاء  أي فائــدة مــن هــذا التأميــن فيمــا يتعلــق بهــذا التدمي
مــن البيــع بشــرط أن يكــون المبنــى غيــر مؤمــن عليــه خــلاف ذلــك مــن قبــل المشــتري أو 

نيابــة عنــه.
انظر أيضا الشروط العامة
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٧. الاستثناءات العامة

نحن لن ندفع مقابل:
١ - الحرب وا®رهاب

ــر أو  ــكل مباش ــا بش ــت طبيعته ــا كان ــات مهم ــف أو النفق ــرار أو التكالي ــائر أو ا½ض الخس
ــأي ممــا يلــي بغــض النظــر عــن أي ســبب أو  غيــر مباشــر الناجمــة عــن أو فيمــا يتعلــق ب

ــأي تسلســل آخــر مــع الخســارة: حــدث آخــر يســاهم بالتزامــن أو ب
ــة  ــات الحربي ــة أو العملي ــال الحربي ــب أو ا½عم ــداء ا½جان ــال ا½ع ــزو أو أعم ــرب أو الغ الح أ.  
الحــرب أم لا)، والحــرب ا½هليــة، والتمــرد، والثــورة، والشــغب، والاضطرابات  (سواء أعلنت  

المدنيــة التــي تصــل إلــى أو  ترقــى إلــى انتفاضــة أو القــوة عســكرية أو المغتصبــة
مصــادرة أو تأميــم أو طلــب أو تدميــر أو إتــلاف الممتلــكات مــن قبــل أو بموجــب أمــر من  ب.  

أي حكومــة أو  ســلطة عامــة أو محليــة
أي عمــل إرهابــي. و½غــراض هــذا الاســتبعاد، يعنــي العمــل اËرهابــي فعــل يشــمل  ج.  
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر اســتخدام القــوة أو العنــف و/أو التهديــد بــه، مــن جانــب 
أي شــخص أو مجموعــة مــن ا½شــخاص، ســواء كانــوا يعملــون بمفردهــم أو بالنيابــة 
عــن أو فيمــا يتعلــق بــأي منظمــة (منظمــات) أو حكومــة (حكومــات)، ملتزمــة بأغراض 
سياســية أو دينيــة أو أيديولوجيــة أو مــا شــابه ذلــك، بمــا فــي ذلــك نيــة التأثيــر علــى أي 

حكومــة و/أو وضــع الجمهــور أو أي جــزء مــن الجمهــور فــي حالــة خــوف.
كمــا أننــا لــن ندفــع مقابــل الخســائر أو ا½ضــرار أو التكاليــف أو المصروفــات مهمــا كانــت 
ــأي إجــراء يتــم  ــر مباشــر الناجمــة عــن أو فيمــا يتعلــق ب طبيعتهــا بشــكل مباشــر أو غي
اتخــاذه للســيطرة أو منــع أو قمــع أو بــأي شــكل مــن ا½شــكال المتعلقــة بالفقــرات (أ)، 

(ب)، و/أو (ج) أعــلاه.

٢. النشاط الاشعاعي 
أي حــادث أو أي خســارة أو إتــلاف أو ضــرر ½ي ممتلــكات أيــا كانــت أو أي خســارة أو  أ.  

مصاريــف أيــا كانــت   نتيجتهــا أو الناشــئة عنهــا  أو خســارة تبعيــة
ــة  ــر ناجم ــر مباش ــر أو غي ــكل مباش ــا بش ــت طبيعته ــا كان ــة أي ــؤولية قانوني أي مس ب. 
عــن أو ناشــئة عــن إشــعاع مؤيــن أو تلــوث بســبب النشــاط اËشــعاعي مــن أي نفايــات 
نوويــة ناتجــة عــن احتــراق الوقــود النــووي. و½غــراض هــذا الاســتثناء، يشــمل اËحتــراق 

أي عمليــة ذاتيــة للانشــطار النــووي
أي تدميــر أو خســارة فــي الخســائر الناجمــة عــن الحــوادث ســواء بصــورة مباشــرة أو  ج. 

ــة أو ســاهمت فيهــا أو ناشــئة عنهــا ــر مباشــرة الناجمــة عــن مــواد نووي غي

٣. دوي اختراق جدار الصوت
خســارة  أو تدميــر أو ضــرر الناجــم عــن موجــات الضغــط الناجمــة عــن الطائــرات وغيرهــا 

مــن ا½جهــزة الجويــة التــي تســير بســرعة الصــوت أو أســرع مــن الصــوت
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٤. التلوث أو التلويث
أي خســارة ناتجــة عــن التلــوث أو التلويــث مــا عــدا (مــا لــم يتــم اســتبعاد غيــر ذلــك)  ا.  

ــن: ــم ع ــا الناج ــن عليه ــكات  المؤم ــلاف الممتل ــر أو إت تدمي
التلوث أو التلويث الذي ينتج في حد ذاته عن الخطر المؤمن ضده   (١)

(٢)  أي خطر مؤمن ضده  الذي ينتج بحد ذاته من التلوث أو التلويث
أي مسؤولية فيما يتعلق بالمخلفات أو المواد التي تم التخلص منها أو التالفة ب.  

٥. المخاطر السيبرانية
الخسائر الناتجة بشكل مباشر أو غير مباشر عن:

فقدان التغيير أو ا½ضرار التي لحقت   .١
أو

انخفــاض فــي وظائــف أو توافــر أو تشــغيل نظــام الكمبيوتــر أو ا½جهــزة أو البرامــج أو    .٢
البرمجيــات أو مســتودع معلومــات البيانــات أو رقائــق الصغيــرة أو الدائــرة المتكاملــة 

أو جهــاز مماثــل فــي أجهــزة الحاســوب
ينتــج عــن النقــل الخبيــث أو المهمــل وأي تحويــل لاحــق (إلكترونــي أو غيــر ذلــك) لبرنامــج 
كمبيوتــر يحتــوي علــى أي كــود ضــار و/ أو خبيــث، بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا 
الحصــر فيروســات وديــدان الكمبيوتــر، وقنبلــة منطقيــة، أو حصــان طــروادة والتــي 

ــارة. ــبب الخس ــا س ــى أنه ــا عل ــن تحديده يمك

٦ - لا تعتبــر الخســارة غيــر المبــررة، وضــع البنــد فــي مــكان خاطــئ، أو الاختفــاء 
الغامــض ســرقة �غــراض هــذه الوثيقــة

أي خســارة أو ضــرر يرتبــط مباشــرة أو غيــر مباشــرة باســتخدام المــواد المعيبــة،    .٧
. طــئ التصميم المعيب أو تصنيع  خا

أي خسارة أو تلف للمحاصيل وا�شجار والنباتات.   .٨

٩. استثناء الجزاءات والعقوبات
ولــن نعتبــر أننــا نقــدم التغطيــة ولــن نكــون مســئولين عــن دفــع أي مطالبــة أو تقديــم 
أي اســتحقاق بموجــب هــذه الوثيقــة إلــى الحــد الــذي يجعلنــا فيــه تقديــم مثــل هــذا 
ــى أي  ــن إل ــتحقاق معرضي ــذا الاس ــل ه ــم مث ــة أو تقدي ــذه المطالب ــع ه ــاء أو دف الغط
عقوبــة أو حظــر أو تقييــد بموجــب قــرارات ا½مــم المتحــدة أو قوانيــن أو لوائــح التجــارة أو 
الاقتصــاد فــي الاتحــاد ا½وروبــي أو المملكــة المتحــدة أو الولايــات المتحــدة ا½مريكيــة.
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٨. الشروط العامة

١ - التفسير
يشــكل الجــدول وا½قســام جــزءا مــن هــذه الوثيقــة وتقــرأ عبــارة «هــذه الوثيقــة» حيثمــا 
اســتخدمت فــي هــذا العقــد، علــى أنهــا تشــمل الجــدول والشــروط وا½حــكام وأي 
مواصفــات أو ملحقــات لÑقســام المرفقــة. وأي كلمــة أو مصطلــح تــم تخصيــص 
معنــى محــدد لــه فــي اي جــزء مــن هــذه الوثيقــة ســوف يكــون لــه هــذا المعنــى فــي 

ــه. ــر في ــكان يظه أي م

٢- واجبكم لمنع الخسارة أو الضرر
ينبغــي عليكــم وعلــى أي شــخص يســري عليــه هــذا التأميــن اتخــاذ كافــة اËجــراءات  أ. 

الاحتياطيــة لمنــع الحــوادث والخســائر أو ا½ضــرار.
يجب المحافظة على كافة الممتلكات المؤمن عليها في وضع جيد. ب. 

٣-المطالبات 
واجبكم:

ــة،  ــذه الوثيق ــب ه ــة بموج ــى مطالب ــؤدي إل ــل أن ت ــن المحتم ــة م ــدوث أي حال ــد ح عن
ــم: ــي عليك ينبغ

ابلاغ الشرطة فورا في حالة فقدان وسرقة أو تعرض الممتلكات للضرر المغرض.  .١
إشــعارنا كتابــة بــدون تأخيــر غيــر مبــرر وتقديــم كافــة المعلومــات والمســاعدة التــي   .٢

قــد نطلبهــا علــى نحــو معقــول.
اتخــاذ كافــة الخطــوات المعقولــة ½ســتردد أي ممتلــكات تــم فقدهــا او ســرقتها   .٣

وابلاغنــا بــدون تأخيــر غيــر مبــرر فــي حالــة إعــادة هــذه الممتلــكات لكــم.
تحويــل كافــة المراســلات واËجــراءات القانونيــة أو اي وثيقــة اخــرى إلينــا بــدون الــرد   .٤

ــا. عليه
الابتعاد عن مناقشة المسئولية مع أي طرف ثالث.  .٥

حقوقنا:
يحق لنا ما يلي: 

تولي والتوجيه باسمكم الدفاع أو التسوية الخاصة بأي مطالبة أو   .١
المقاضاة باسمكم لمصلحتنا في أي مطالبة للتعويض أو الضرر او خلاف ذلك  .٢

سوف يكون لنا الاختيار الكامل لتوجيه أي اجراءات وتسوية اي مطالبة.  .٣
لا يجوز التخلي عن أي ممتلكات إلينا.  .٤
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الحد ا�قصى للتعويض:
فيمــا يتعلــق بــأي مطالبــة أو سلســلة مطالبــات تقــوم هــذه الوثيقــة بتعويضكــم ضــد 

مســئوليتكم القانونيــة مقابلهــا، يجــوز لنــا أن ندفــع لكــم فــي اي وقــت:
الحــد ا½قصــى للتعويــض (بعــد خصــم أي مبلــغ (مبالــغ) تــم دفعهــا بالفعــل  أ.  

أو كتعويــض) 
أي مبلغ أقل يمكن تسوية هذه المطالبة (المطالبات) مقابله. ب.  

وبمجــرد أن يتــم الدفــع فإننــا ســوف نتخلــى عــن التوجيــه والتحكــم، ولــن نكــون تحــت 
أي مســؤولية إضافيــة فيمــا يتعلــق بالمطالبــة (المطالبــات) باســتثناء دفــع التكاليــف 

والنفقــات القابلــة للاســترداد أو المتكبــدة قبــل تاريــخ الدفــع.

٤- الاحتيال
إذا كانــت أي مطالبــة احتياليــة مــن أي ناحيــة أو فــي حالــة اســتخدام وســائل احتياليــة 
ــتخدم  ــة تس ــزورة أو مزيف ــق م ــم وثائ ــة أو تقدي ــي المطالب ــة ف ــك  المبالغ ــي ذل ــا ف بم
ــقاط  ــم إس ــوف يت ــك، س ــة عن ــرف نياب ــخص يتص ــك أو أي ش ــة ل ــى منفع ــول عل للحص

ــة.  ــب الوثيق ــع بموج ــع المناف جمي

٥ - التأمينات ا�خرى
إذا كان هنــاك أي تأميــن آخــر يغطــي نفــس الحــالات الطارئــة، فإننــا لــن نكــون مســئولين 

عــن دفــع أو المســاهمة بأكثــر مــن حصتنا النســبية.

٦- عدم كفاية مبلغ التامين
عنــد حــدوث المطالبــة، إذا كانــت الممتلــكات المعرضــة للخطــر بقيمــة أكبــر مــن مبلــغ 

التأميــن، فســيتم تخفيــض المبلــغ المســتحق الدفــع بالتناســب مــع ذلــك.
القسم ١ و ٢: ينطبق شرط النسبية على النحو المنصوص عليه أعلاه. أ.  

القسم ٣ و ٤: ب. 
وثيقتــك جــدول  فــي  المحــدد  المحتويــات  علــى  التأميــن  مبلــغ  كان  إذا    (١ 
٢٥.٠٠٠ د.ك أو أقــل، يتــم ترتيــب التاميــن  بموجــب هــذه الوثيقــة علــى أســاس 
ــم   ــث يت ــة، حي ــذه الوثيق ــدول ه ــي ج ــدد ف ــغ المح ــى المبل ــى حت ــارة ا½ول الخس

ــه.  ــه بموجب ــم حذف ــة ت ــذه الوثيق ــي ه ــبية ف ــرط النس ــى أن ش ــاق عل الاتف
إذا كان مبلــغ المحتويــات المؤمــن عليهــا المذكــور فــي جــدول وثيقتــك يتجــاوز    (٢

٢٥.٠٠٠ د.ك، ســوف يســري  بنــد النقــص فــي التأميــن الــوارد أعــلاه.
القسم ٥: ج.  

إذا كان مبلــغ التأميــن علــى الممتلــكات الشــخصية المذكــور في جــدول وثيقتك    (١
يبلــغ ٢.٥٠٠ د.ك أو أقــل،  ســوف يتــم ترتيــب التاميــن بموجــب هــذه الوثيقــة علــى 
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أســاس الخســارة ا½ولــى حتــى المبلــغ المحــدد فــي جــدول  هــذه الوثيقــة، حيــث 
يتــم الاتفــاق علــى أن شــرط النســبية فــي هــذه الوثيقــة تــم حذفــه بموجبــه. 

جــدول  فــي  المذكــور  الشــخصية  الممتلــكات  علــى  التأميــن  مبلــغ  كان  إذا    (٢
أعــلاه الــوارد  النســبية  شــرط  يســري  ســوف  د.ك،   ٢٥.٠٠٠ يتجــاوز  وثيقتــك 

٧. ا®لغاء
يجــوز لنــا إلغــاء هــذه الوثيقــة عــن طريــق إرســال إشــعار مدتــه ٣٠ يومــا إلــى آخــر عنــوان 
معــروف لــك ويكــون لــك الحــق فــي الحصــول علــى اســترداد القســط المقابــل لفتــرة 

التأميــن التــي لــم تنقضــي والتــي تــم دفــع قســط التأميــن عنهــا. 
يجــوز لــك إلغــاء هــذه الوثيقــة عــن طريــق إرســال إشــعار مدتــه ٣٠ يومــا إلينــا، وإذا لــم 
تكــن هنــاك مطالبــات مدفوعــة أو مســتحقة أو أي ظــروف تــؤدي إلــى خســارة أو ضــرر، 
يحــق لــك الحصــول علــى  اســترداد القســط المقابــل لفتــرة التأميــن غيــر المنتهيــة التــي 

دفعــت قســط التأميــن مقابلهــا، ناقــص رســوم إداريــة بقيمــة  ٥  د. ك.

٨- التغيرات في الظروف
ــا دون  ــرت جوهري ــد تغي ــن ق ــي التأمي ــول ف ــا الدخ ــم فيه ــي ت ــروف الت ــت الظ إذا كان

موافقتنــا الخطيــة، ســوف تكــون هــذه الوثيقــة  باطلــة.

٩- الاختصاص القضائي
لا تنطبق هذه الوثيقة إلا على ا½حكام الصادرة عن محكمة مختصة في الكويت 

١٠- التحكيم
إذا نشــأ أي خــلاف عــن هــذه الوثيقــة، ســنقوم فــورا بإخطــارك كتابيــا بحقــك فــي 
ــه  ــذي يعين ــم ال ــرار المحك ــى ق ــلاف إل ــذا الخ ــال ه ــم. ويح ــى التحكي ــلاف إل ــة الخ إحال
ــى  ــد إل ــم واح ــى محك ــاق عل ــن الاتف ــا م ــم يتمكن ــة أو إذا ل ــان كتاب ــان المختلف الطرف
قــرار محكميــن يقــوم كل طــرف بتعييــن محكــم واحــد كتابــة خــلال واحــد شــهر بعــد 
أن يطلــب مــن الطرفيــن كتابــة القيــام بذلــك، أو فــي حالــة عــدم موافقــة المحكميــن 
ــع.  ــى المراج ــول إل ــل الدخ ــن قب ــل المحكمي ــن قب ــا م ــه خطي ــم تعيين ــم ت ــى حك عل
يجلــس المحكــم مــع المحكميــن ويــرأس اجتماعاتهــم ويكــون إصــدار القــرار شــرطا 
مســبقا ½ي حــق فــي التصــرف ضــد الشــركة. إذا تعيــن علينــا التخلــي عــن المســؤولية 
عــن أي مطالبــة بموجــب هــذه الوثيقــة ولــم يتــم إحالــة هــذه المطالبــة خــلال ٢٤ 
شــهر ميــلادي مــن تاريــخ هــذا التخلــي عــن المســئولية إلــى التحكيــم بموجــب ا½حــكام 
ــم  ــد ت ــراض ق ــة ا½غ ــة لكاف ــر المطالب ــوف تعتب ــذ س ــة، عندئ ــذه الوثيق ــي ه ــواردة ف ال

ــة. ــذه الوثيق ــا له ــك وفق ــد ذل ــتردادها بع ــم اس ــا ويت ــي عنه التخل
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 ١١- واجبك للالتزام بشروط الوثيقة 
ــرط  ــو ش ــة ه ــذه الوثيق ــكام ه ــد بأح ــإن التقي ــرى، ف ــا ا½خ ــلال بحقوقن ــدم اËخ ــع ع م

ــة. ــذه الوثيق ــب ه ــات بموج ــأي مدفوع ــام ب ــن القي ــئوليتنا ع ــبق لمس مس
وفــي حالــة وجــود أي اختــلاف بيــن النــص ا®نجليــزي والنــص العربــي، فــإن النــص 

العربــي ســوف يعتــد بــه. 
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٩. المعلومات العامة

ــم  ــا لتقدي ــم وضعه ــن ت ــة ولك ــة الوثيق ــن صياغ ــزءا م ــكل ج ــات لا تش ــذه المعلوم ه
ــك. ــات ل توجيه

أساس مبلغ (مبالغ) التأمين
يجــب أن يســتند مبلــغ (مبالــغ) التأميــن علــى المبنــى علــى تكلفــة إعــادة بنــاء العقــار 
الخــاص بــك وفقــا لنفــس المواصفــات بمــا فــي ذلــك مواقــف الســيارات والمبانــي 
الخارجيــة والتجهيــزات الدائمــة (انظــر التعريــف الــوارد فــي الوثيقــة) باËضافة إلــى مبلغ 

ــاح.  ــوم المس ــن ورس ــين المعماريي ــدم والمهندس ــف اله ــة تكالي ــي ١٥% لتغطي حوال
ليست القيمة السوقية بالضرورة مؤشرا دقيقا لتكاليف إعادة البناء. 

علــى  الشــخصية  والممتلــكات  المحتويــات  علــى  التأميــن  مبالــغ  تســتند  ان  يجــب 
التكلفــة الكاملــة لاســتبدال كافــة الممتلــكات المؤمــن عليهــا بــدون مخصــص للبلــي 

والاســتهلاك وباســتثناء الملابــس والبياضــات المنزليــة والدراجــات الهوائيــة.
وفــي حالــة أن مبلــغ التأميــن غيــر كافــي فــي وقــت الخســارة، عندئــذ يجــوز تخفيــض 

ــك. ــة بمطالبت ــوية الخاص التس
فــي حالــة قيامــك باËضافــة إلــى قيمــة عقــارك (علــى ســبيل المثــال مــن خــلال التوســع 
ــث  ــا بحي ــر أن تبلغن ــى تذك ــرى) يرج ــات أخ ــد أو محتوي ــاث جدي ــراء أث ــى أو ش ــي المبن ف

يمكــن تعديــل مبلــغ (مبالــغ) التأميــن الخاصــة بــك. 
ونــود أن نوجــه عنايتــك إلــى شــروط مبلــغ التأميــن وفقــا ½قســام المبانــي والمحتويــات 

والممتلــكات الشــخصية مــن الوثيقــة.

الزيادة التلقائية لمبلغ التأمين
يمكــن أن تخضــع مبالــغ التأميــن علــى المبانــي والمحتويــات والممتلــكات الشــخصية 
إلــى هــذا البنــد لتقديــم قيــاس جيــد للحمايــة ضــد التضخــم بشــرط أن تكــون مبالــغ 

التأميــن الخاصــة بــك صحيحــة منــذ البدايــة.
ومع ذلك، لمصلحتك يجب عليك مراجعة هذه الشروط بانتظام.

لا تنســى أن تخبرنــا إذا كان منزلــك ســوف يتــرك شــاغر ½كثــر مــن ٤٥ يومــا متتاليــة والذي 
قــد يكــون بحاجــة لقســط إضافــي إذا وافقنــا علــى تمديــد فتــرة عدم الانشــغال.

احتياطات السلامة ونصائح مفيدة
الحريق

كاشــفات الدخــان تنقــذ ا½رواح. أحمــي منزلــك وعائلتــك عــن طريــق تثبيــت كاشــف   -
ــال. ــوت ع ــذار بص ــدر اËن ــق ويص ــن الحرائ ــان م ــعر الدخ يستش

تأكد من صيانة تجهيزات الغاز بانتظام.  -
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تجنب تخزين اسطوانات/ قناني الغاز داخل المنزل.  -
تأكد من عدم ترك مراوح الطرد أو العادم تعمل بشكل مستمر  -

لا تتــرك وعــاء الزيــت بــدون مراقبــة علــى طبــاخ. فــي حالــة انــدلاع حريــق منــه، ضــع   -
ــه. ــل علي ــاش مبل ــة او قم بطاني

لا تدع ا½طفال يلعبون بعيدان الكبريت أو النار.  -
ــل  ــي تحمي ــرط ف ــم ولا تف ــكل منتظ ــاء بش ــة والكهرب ــس الكهربائي ــص المقاب افح  -

الدائــرة الكهربائيــة. 
كــن آمنــا عنــد اســتبدال الصمامــات علــى اللوحــة الكهربائيــة. لا تســتبدل أبــدا فتيــل   -

أمبيــر أعلــى عندمــا يتطلــب أمبيــر أقــل، ½نــه قــد يشــكل خطــرا لانــدلاع الحرائــق.
تجنــب «منافــذ اËخطبــوط». مجموعــات مــن ا½ســلاك والمقابــس تعنــي أن النظــام   -
الكهربائــي الخــاص بــك لا يمكــن أن يلبــي احتياجــات الطاقــة الخاصــة بــك. قــد 

ــارج. ــن المخ ــد م ــة المزي ــلاك وإضاف ــع ا½س ــادة وض ــان Ëع ــد ح ــت ق ــون الوق يك
يجــب الحــرص علــى عــدم اســتخدام لمبــة ضــوء عاريــة فــي خزانــة الملابــس.   -
يمكــن أن تعمــل لمبــة ١٠٠ واط علــى توليــد درجــة حــرارة ١٥٠ درجــة مئويــة (٣٠٢ درجــة 

فهرنهايــت) ممــا يشــكل خطــر للحريــق.
انفجار ا�نابيب: 

يجب حماية جميع أنابيب المياه المكشوفة.  -
تأكد من إغلاق جميع الصنابير بإحكام لمنع هدر المياه.  -

تأكــد مــن إغــلاق الخطــوط الرئيســية الكهربائيــة عنــد اخــذك عطلــة حتــى لــو كانــت   -
لبضعــة أيــام.

السرقة
ــع  ــول وجمي ــواب الدخ ــي أب ــزودة ف ــدة م ــة جي ــال ذات نوعي ــود أقف ــن وج ــد م تأك  -

النوافــذ التــي يمكــن الوصــول إليهــا.
لا تترك المفاتيح تحت السجادة أو أي مكان حيث يمكن العثور عليها بسهولة.  -

لا تبقي مبالغ كبيرة من المال/ النقدية في المنزل.  -
لا تترك ممتلكات ذات قيمة في المركبات بدون مراقبة   -

صور ا½شياء الثمينة أو نسخ من الفواتير مفيدة في حالة السرقة أو الفقدان.  -

تحقيق أقصى منفعة من التأمين الخاص بك
قــم بالتقــاط صــور أو شــريط فيديــو لجميــع ممتلكاتــك والاحتفــاظ بســجل لÑرقــام   -
ــك  ــي علي ــك. إذا كان ينبغ ــق ذل ــا ينطب ــا حيثم ــة به ــالات الخاص ــلية واËيص التسلس
ــودة أو  ــر المفق ــك لعناص ــاص ب ــر الخ ــإن التصوي ــت، ف ــي أي وق ــة ف ــم مطالب تقدي

ــر. ــهل بكثي ــة أس ــيجعل العملي ــة س التالف
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ــزل  ــراء من ــت بش ــال، إذا قم ــبيل المث ــى س ــك - عل ــة ب ــروف الخاص ــرت الظ ــا تغي كلم  -
جديــد أو ممتلــكات ذات قيمــة- تذكــر مراجعــة التغطيــة الخاصــة بــك وتحديثهــا 

ــر. ــزم ا½م إذا ل
حــاول أن تتذكــر أن تدفــع التأميــن الخــاص بــك عنــد اســتحقاقه. إذا لــم تقــم بذلــك،   -
قــد يتــم إلغــاء وثيقــة التأميــن الخاصــة بــك. إذا وجــدت أنــه ليــس مــن المناســب لــك 
ــدة  ــات المعتم ــب المدفوع ــن ترتي ــن م ــد تتمك ــيكات، ق ــق الش ــن طري ــع ع أن تدف

مســبقا.
نســبة التحمــل هــي جــزء مــن المطالبــة يجــب عليــك أن تدفعهــا. يجــب أن تكــون   -
ــة  ــي حال ــا ف ــك دفعه ــث يمكن ــة، بحي ــعار معقول ــك بأس ــاص ب ــل الخ ــبة التحم نس

ــة. ــدوث مطالب ح
إذا كنــت لا تســتطيع دفــع قســط التأميــن الخــاص بــك، يجــب عليــك الاتصــال بمــزود   -
التأميــن الخــاص بــك قبــل أن ينــدرج فــي حســاب المتأخــرات ولــم يعــد لديــك حمايــة 
تأميــن. فــي بعــض ا½حيــان، يمكــن ترتيــب فتــرة دفــع موســعة، أو قــد تكــون هنــاك 

طريقــة دفــع بديلــة متاحــة.
ســواء كنــت مســتأجر أو مالــك، فمــن المستحســن أن يكــون لديــك تأميــن ضــد   -
المســؤولية. قــد تكــون مســئولا عــن أي ضــرر قــد تســببه لممتلــكات شــخص آخــر. 
ــراق  ــك وإغ ــاص ب ــتحمام الخ ــوض الاس ــان ح ــة فيض ــي حال ــال، ف ــبيل المث ــى س عل
الشــقة المجــاورة أو وحــدة ســكنية مجــاورة - أو يــؤدي انفجــار أنبــوب فــي الحديقــة 
الخاصــة بــك إلــى إغــراق موقــف الســيارات الخــاص بجــارك - قــد تكــون مســئولا عــن 

ذلــك.
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١٠. إجراءات المطالبات 

يجــب عليــك إخطــار شــركة التأميــن فــور حــدوث المطالبــة، وتقديــم كافــة المعلومات 
والمســاعدة التــي قــد نطلبهــا بشــكل معقول.

t:يمكنك الاتصال بنا من خلال
1802080 : ٢٤ × ٧ مركز الاتصال 

general_claims@gig.com.kw / customer.serv@gig.com.kw : بريد إلكتروني  
www.gulfins.com.kw : الموقع اËلكتروني 

ــجيل  ــة لتس ــة المطلوب ــق ا½ولي ــة بالوثائ ــك قائم ــل ل ــوف نرس ــي س ــال ا½ول ــد الاتص بع
ــة. ــة المطالب ــي عملي ــروع ف ــة والش المطالب

ومــع ذلــك، قــد تحتــاج مجموعــة الخليــج للتأميــن إلــى مســتندات إضافيــة وفقــا لنــوع 
المطالبــة.

لا يســتطيع المؤمــن عليــه التخلــص مــن أي مــن البنــود المطالــب بهــا، ويكــون مســئولا 
عــن إبقــاء العناصــر التالفــة متاحــة للمعاينــة (باســتثناء المــواد القابلــة للتلــف مثــل 

ــام ) الطع
بعــد إخطارنــا بحــدوث حالــة المطالبــة، ســوف نطلــب الوثائــق ذات صلــة بمــا فــي ذلــك 

ســبيل المثــال لا الحصــر:
تقرير الشرطة  -

إيصال الشراء ا½صلي أو إثبات ملكية البند  -
إثبات وجود هذا البند  -

ا½دلة المتعلقة بالحادث  -
الوثائق الرسمية المتعلقة بالمؤمن عليه أو البند  -
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١١. إجراءات الشكاوى

التزامنا بخدمة العملاء
نحــن فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن ملتزمــون بتقديــم المزيــد مــن الخدمــات لعملائنا 
لتوفيــر مســتوى اســتثنائي مــن الخدمــة والعنايــة بالعمــلاء. ونحــن نــدرك أن ا½مــور 

يمكــن أن تكــون عكــس المرغــوب، وعندمــا يحــدث هــذا، نــود أن نســمع عــن ذلــك.
إذا كنــت تعتقــد أننــا لــم نقــدم الخدمــة التــي تتوقعهــا أو كنــت قلقــا بشــأن أي جانــب 
مــن جوانــب الخدمــة التــي قدمناهــا، يرجــى إبلاغنــا مــن خــلال الاتصــال بفريــق خدمــة 
العمــلاء لدينــا الــذي يعمــل ٢٤ ســاعة ٧ أيــام فــي الاســبوع علــى رقــم ١٨٠٢٠٨٠ او إرســال 

customer.serv@gig.com.kw بريــد إلكترونــي إلينــا علــى
ونعدكم بما يلي:

التحقيق الكامل في  شكواك  -
اطلاعك على التقدم  -

سوف نقوم بكل ما هو ممكن لحل شكواك  -
نتعلم من أخطائنا  -

استخدام المعلومات من الشكاوى للتحسين المستمر لخدماتنا.  -
ويمكن تسجيل المكالمات الهاتفية ½غراض التدريب والرصد.

الاتصــال  يرجــى  أخــرى،  مســألة  أي  أو  مطالبتــك  أو  بوثيقتــك  الشــكوى  تعلقــت  إذا 
بمستشــار التأميــن الخــاص بــك أو، إذا لــم يتــم تعييــن أي مستشــار لــك، يرجــى الاتصــال 

ــرة. ــا مباش بن
لمساعدتنا لتقديم العون إليك، نطلب منك ما يلي: 

إرفاق الوثائق الداعمة ذات الصلة إذا رأيت ذلك ضروريا  -
اطرح ا½سئلة التي تود منا اËجابة عليها  -

أخبرنا برأيك بأنك حصلت على رد معقول على شكواك  -
ويتوفــر الدعــم والمســاعدة لعمليــة تقديــم الشــكاوى و/أو تفســير إجراءات الشــكاوى. 
وتتضمــن سياســتنا وإجراءاتنــا الداخليــة Ëدارة الشــكاوى توفيــر ســبل الانصــاف تعكــس 

مــا هــو عــادل ومعقــول فــي ظــل الظــروف الراهنــة.
ونود أن نؤكد لكم أن جميع المسائل تعالج بجدية ونزاهة وبطريقة سرية.

يمكن تقديم شكواك بأي من الطرق التالية:
www.gulfins.com.kw :زيارة موقعنا على الانترنت  -

بــدلا مــن ذلــك، إذا لــم يكــن لديك عنــوان بريــد إلكترونــي أو الوصــول إلــى اËنترنت:   -
- أرســل رســالة إلــى اËدارة فــي مجموعــة الخليــج للتأميــن، الكويــت
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إرسال فاكس إلى ١٧٦٥ ٢٢٩٦ ٩٦٥+   -
اتصل بنا على رقم ١٧٥٦ ٢٢٩٦ ٩٦٥+   -

إلــى مكاتبنــا وأطلــب مــن موظفــي خدمــة العمــلاء لدينــا تســجيل  توجــه   -
ك ا شــكو

فــي هــذه الحــالات، وبالنيابــة عنــك، ســيتم تســجيل الشــكوى مــن قبــل موظفينــا 
وإصــدار رقــم مرجعــي وتقديمــه لــك والــذي يرجــى ذكــره فــي جميــع الاتصــالات 

المســتقبلية.
فــي حيــن ســيتم بــذل جميــع الجهــود للــرد فــي غضــون ٧ أيــام عمــل، وإذا تأخــر ردنــا 
النهائــي بعــد ١٥ أيــام عمــل أو إذا كانــت هناك حاجــة لمزيد مــن الوقت للتحقيق، ســوف 

نبلغــك متــى ســوف تكــون قادريــن علــى الاتصــال بــك مــرة أخــرى حــول الشــكوى .

نشكرك على اختيار مجموعة الخليج للتأمين - الكويت 
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