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التمهيد 

توافــق مجموعــة الخليــج للتأميــن - الكويــت وتضمــن فــي مقابــل دفــع الأقســاط المســتحقة والمذكــورة فــي 

جــدول الوثيقــة واســتنادًا إلــى التصريحــات التــي صــرح بهــا حامــل الوثيقــة فــي نمــوذج طلــب التأميــن ووفقًــا لحدود 

ــع  ــه المناف ــمولين مع ــن المش ــة والمؤمني ــل الوثيق ــى حام ــدم إل ــأن تق ــن ب ــة التأمي ــتثناءات وثيق ــروط واس وش

الطبيــة المحــددة بجــدول المزايــا خــال فتــرة ســريان الوثيقــة. إن وثيقــة التأميــن، جــدول الوثيقــة، جــدول المزايــا، 

ــا  ــم قراءته ــب ان يت ــن ويج ــد التأمي ــن عق ــداً م ــزء واح ــكل ج ــات تش ــة مرفق ــدّم وأي ــن المق ــب التأمي ــوذج طل ونم

وفهمهــا. ســتكون للكلمــات والعبــارات التاليــة المعانــي المحــددة لهــا فــي قســم التعريفــات الموجــود فــي الخلــف 

إلا إذا اقتضــى الســياق غيــر ذلــك.

شروط الأهلية 

الأشــخاص المؤهلــون لالتحــاق بهــذا البرنامــج فقــط هــم مــن لديهــم وثيقــة تأميــن صحّــي جماعــي محلّيــة 	 
ســارية المفعــول لــدى GIG - الكويــت وإذا كان المؤمــن عليــه لــه مرافقيــن مســجلين معــه تحــت التأميــن 

الجماعــي فيجــب أن يشــترك جميعهــم معــه فــي نفــس البرنامــج.

يجب أن يكون المؤمن عليهم مقيمين قانونيًا في الكويت. 	 

وان لا يتواجــدون خــارج الكويــت )ســواء فــي إجــازة أو رحلــة عمــل( لمــدة تزيــد عــن 60 يومًــا علــى التوالــي لــكل 	 
زيــارة.

العمر الأقصى المسموح به عند الالتحاق بهذا البرنامج هو 65 سنة. 	 

تطبّق الشروط التالية عند الالتحاق لأوّل مرّة في هذا البرنامج وعند التجديد. 	 

عمليــة الاكتتــاب الطبــي الفــردي والتــي ستســتند علــى نمــوذج الطلــب المقــدّم والمكتمــل أو خبــرة . 	
وجــدت.  إن  المطالبــات 

أن تكون الاقامة في الكويت سارية المفعول في حال الوافدين. . 		

استمرار التغطية لوثيقة التأمين الصحي الجماعي الحالية لدى GIG - الكويت.. 			
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الأحكام والشروط العامة. 	

المادة	: وثيقة التأمين 
إن نمــوذج طلــب التأميــن الفــردي / العائلــي المقــدم مــن المؤمــن عليه، والتمهيــد، التعريفــات، الأحكام والشــروط 
العامــة، جــدول الوثيقــة )متضمنــاً نطــاق التغطيــة المعتمــد بجميــع تحديداتــه واســتثناءاته(، دليــل المشــترك، وأي 
إشــعار أو ملحــق لأي ممــا ذكــر أعــاه تشــكل جميعهــا العقــد الكلــي بيــن الأطــراف المتعاقــدة )والمشــار إليهــا 

فيمــا بعــد بوثيقــه التأميــن(.

 إن أي تعديــل أو إضافــة علــى وثيقــة التأميــن لــن يكــون ســاري المفعــول إلا إذا حــرر خطيــاً وكان موقعــاً ومختومــاً 
مــن شــركة التأميــن. وليــس لأي شــخص آخــر صاحيــة تعديــل هــذه الوثيقــة أو التنــازل عــن أي مــن شــروطها 

وأحكامهــا.

 المادة2: مدة العقد 
فترة التأمين هي سنة كاملة.

 ســتبقى وثيقــة التأميــن الصحّــي الفــردي )أســفار( صالحــه طالمــا أن المؤمــن عليــه لا يــزال مؤمنًــا عليــه بموجــب 
وثيقــة التأميــن الصحّــي الجماعــي التابعــة لمجموعــة الخليــج للتأميــن- الكويــت.

المادة 3: نموذج طلبات التأمين
يجــب علــى مقــدم الطلــب تعبئــة نمــاذج طلــب التأميــن الخاصــة التــي توفرهــا شــركة التأميــن وأيــة طلبــات لاحقــة 
ــارية  ــي س ــي الجماع ــن الصحّ ــة التأمي ــه وثيق ــه لدي ــات أن ــع إثب ــا م ــم تقديمه ــى أن يت ــم وعل ــراد تأمينه ــخاص ي لأش
المفعــول. ويخضــع كل طلــب لاكتتــاب الطبــي وتحتفــظ شــركة التأميــن بحــق رفــض أي طلــب تأميــن جديــد أو 
لاحــق دون أي التــزام بتبريــر مثــل هــذا القــرار ويحــق لهــا قبــول أي طلــب تأميــن بموجــب أســعار وشــروط خاصــة 

التــي تعتبرهــا مناســبة.

 وإذا تــم دفــع أي مبلــغ أو دفعــة مقدمــة علــى الحســاب قبــل قبــول الطلــب، فــإن مثــل هــذه الدفعــات المقدمــة 
لا تعتبــر قبــولًا للطلــب المقــدم وتحتفــظ شــركة التأميــن بحــق رفــض الطلــب وإعــادة المبالــغ المدفوعــة مقدمــاً 

إلــى الشــخص طالــب التأميــن.

 المادة 4: نطاق التغطية المعتمد
نطاق التغطية المطبق وهو جدول المزايا الموافق عليه لكل مؤمن محدد في جدول وثيقة التأمين.

ــدود  ــة والح ــض والدرج ــاس التعوي ــدد أس ــه ويح ــن علي ــة للمؤم ــة المقدم ــى التغطي ــة عل ــدول الوثيق ــوي ج  يحت
الماليــة والمشــاركة والتحمّــل وحــدود التغطيــة وأي اســتثناءات / اســتثناءات خاصــة وأي شــروط خاصــة تتعلــق 
بمســتوى الخدمــة أو المنفعــة اعتمــاداً علــى طبيعــة خدمــات الرعايــة الصحيــة، وشــبكة مقدمــي الخدمــات الطبيــة 

وبلــد حــدوث الإصابــة )بلــد العــاج(.

المادة 5: الحدود العامة

التنسيق الخاص بالدفع:
باســتثناء مــا هــو منصــوص عليــه فــي شــروط وأحــكام هــذه الوثيقــة، فــإن الشــركة لا تعــوّض عــن تكاليــف أيــة 
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ــي  ــن صح ــام تأمي ــريع أو نظ ــون أو تش ــب أي قان ــض بموج ــل للتعوي ــرض القاب ــة أو الم ــن الإصاب ــة ع ــة ناتج معالج
آخــر إلا بمقــدار حصتهــا النســبية النقديــة مــن النفقــات والتعويضــات بعــد تطبيــق نســب التحمّــل أو المدفوعــات 

المشــتركة.

 الدول المغطاة:
 فقط خارج الكويت - هي المنطقة الجغرافية للتغطية كما هو مبين في جدول الوثيقة.

 السقف المالي:
ــة  ــات المؤهل ــاه النفق ــة تج ــمول بالتغطي ــخص المش ــن للش ــركة التأمي ــه ش ــض تدفع ــغ تعوي ــى مبل ــر أقص  يعتب

خــال مــدة الوثيقــة كمــا هــي وارده فــي جــدول الوثيقــة.

المادة 6: الأقساط 
ــد،  ــدول العق ــي ج ــددة ف ــي مح ــا ه ــا كم ــن مقدم ــركة التأمي ــد لش ــل العق ــى حام ــتحقة عل ــاط المس ــع الأقس تدف
وحســب طريقــة الدفــع المتفــق عليهــا بيــن حامــل العقــد وشــركة التأميــن والمذكــورة فــي جــدول العقــد. لــن تبدأ 
التغطيــة المقدمــة مــن شــركة التأميــن بموجــب وثيقــة التأميــن هــذه حتــى يتــم ســداد القســط الأول والمســتحق 
بالكامــل. وفــي حــال عــدم دفــع قســط التأميــن عنــد تاريــخ الاســتحقاق،تقوم شــركة التأميــن بأخطــار حامــل العقــد 
بالمبلــغ المطلــوب تســديده خــال 30 يــوم وتخبــره أيضــا انــه بخــاف ذلــك ســوف يتــم إلغــاء عقــد التأميــن ويكــون 
ــاء  ــخ انته ــى تاري ــتحق حت ــغ المس ــع المبل ــن دف ــؤولا ع ــات مس ــه أو مطالب ــود مطالب ــال وج ــي ح ــد ف ــل العق حام
ســريان العقــد. يتــم إثبــات دفــع القســط بإصــدار إيصــال فقــط، مــن ممثــل مفــوض قانونــاً مــن شــركة التأميــن 

وليــس بأيــة طريقــة أخــرى.

المادة 7: الإضافة 
يحــق لحامــل الوثيقــة إضافــة المرافقيــن القانونييــن التالييــن لــه والمضافــون حديثــاً فــي وثيقــة التأميــن الصحّــي 

الجماعــي لــدى الشــركة.

 أ. الأطفال حديثي الولادة لحامل وثيقة التأمين 
يقــدم حامــل الوثيقــة بشــكل رســمي لشــركة التأميــن طلــب التأميــن وشــهادة ميــاد مصدقــة وبطاقــة التأميــن 

الصحّــي الجماعــي الصالحــة للمولــود. وتتعهــد الشــركة بإصــدار إشــعار يتضمــن إضافــة المولــود.

ب. الزوج/الزوجة 
ســتتبع نفــس العمليــة وفقــاً للنقطــة )أ( أعــاه بالإضافــة إلــى إرفــاق شــهادة الــزواج وبطاقــة التأميــن الصحــي 
الجماعــي الســارية المفعــول. وتكــون أيــة إضافــة إلــى وثيقــة التأميــن باطلــة مــا لــم يتــم إقرارهــا رســمياً وتقبلهــا 

كتابــة وتوقيعهــا وختمهــا مــن قبــل شــركة التأميــن؛ 

ويحتســب قســط التأميــن المســتحق المتعلــق بــأي إضافــة علــى أســاس تناســبي يومــي بــدءاً مــن تاريــخ الانتســاب 
إلــى تاريــخ الانتهــاء الرئيســي لصاحيــة هــذه الوثيقــة.
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ملاحظات: 
ســيكون تاريــخ الإضافــة هــو التاريــخ الفعلــي الــذي يتلقــى فيــه طلــب الإضافــة مــع جميــع المســتندات 	 

المطلوبــة.
لن يتم قبول أي إضافة بأثر رجعي	 
ــم 	  ــم يت ــا ل ــبب )م ــد لأي س ــريان التعاق ــدة س ــال م ــر خ ــى آخ ــج إل ــن برنام ــل م ــب تحوي ــض أي طل ــيتم رف وس

ــد( ــي العق ــة ف ــره صراح ــك وذك ــر ذل ــى غي ــاق عل الاتف
وفــي جميــع الحــالات يشــترط لإضافــة المرافقيــن أن يتــم شــمولهم ضمــن نفــس البرنامــج المشــمول بــه 	 

حامــل الوثيقــة.

المادة 8: إلغـاء اسـم أحد المشمولين بالتأمين
ويجــوز لحامــل الوثيقــة أن يطلــب رســمياً مــن شــركة التأميــن إلغــاء أحــد الأشــخاص المشــمولين بموجــب عقــد 

التأميــن خــال ســريان الوثيقــة، وذلــك فــي أي مــن الحــالات الاســتثنائية التاليــة: 

وفاة الشخص المؤمن عليه المطلوب إلغاءه. 	 
في حال إلغاء/انتهاء الإقامة الحالية داخل الكويت للوافد. 	 
لم يعد المؤمن عليه مرافقاً قانونياً على سبيل المثال، في حالة الطاق.	 

 ســيتم إلغــاء هــذه الوثيقــة الفرديــة تلقائيــاً فــي حالــة تــم إلغــاء التغطيــة الخاصّــة للمؤمــن لــه فــي وثيقــة التأميــن 
الصحّــي لمجموعــة الخليــج للتأمين-الكويــت. وبنــاء علــى ذلــك، ســوف يكــون تاريــخ انتهــاء وثيقــة أســفار هــو نفــس 
تاريــخ انتهــاء التغطيــة الخاصّــة للمؤمــن مــن وثيقــة التأميــن الصحّــي الجماعي لمجموعــة الخليــج للتأميــن - الكويت. 
ومــع ذلــك، فــي حــال تــم إلغــاء أو عــدم تجديــد العقــد الجماعــي الصحّــي لــدى مجموعــة الخليــج للتأمين-الكويــت، 
فــإن وثيقــة أســفار ستســتمر حتــى تاريــخ انتهاءهــا الطبيعــي. ســوف يتــم اســترداد جــزء مــن القســط الســنوي 
للأشــخاص الــذي تــم إلغائهــم فــي حالــة عــدم وجــود مطالبــات متكبــدة بموجــب وثيقــة أســفار وســيتم احتســابها 

علــى أســاس تناســبي. 

لــن يتــم اســترداد أي جــزء مــن القســط الســنوي فــي حالــة أي مطالبــات متكبــدة بموجــب وثيقــة أســفار. وســيتم 
ــركة  ــى ش ــاء إل ــب الإلغ ــال طل ــب إرس ــاء. يج ــخ الالغ ــن تاري ــهر م ــد 3 أش ــترد بع ــي المس ــط النهائ ــاب القس احتس

التأميــن كتابيــاً ويجــب أن تكــون الشــركة قــد أكّــدت الاســتام بصــوره رســميّه.

استمرارية التغطية
ويســمح بفتــرة ســماح مدتهــا 30 يومــاً بعــد تاريــخ انتهــاء / إلغــاء وثيقــة أســفار يمنــح فيهــا الاســتمرارية. وإلا فــإن 

المؤمــن عليــه ســوف يعامــل كعميــل جديــد وتطّبــق عليــه المتطلبــات الأهليــة الســابقة.

المادة 9: إلغاء وثيقة التأمين
يحــق للشــركة )المؤمــن( إلغــاء هــذه الوثيقــة دون رد أي مبالــغ ماليــه عــن الفتــرة المتبقيــة للوثيقــة فــي الحــالات 

الخاصــة التاليــة:

عدم دفع الأقساط وفقاً لأحكام المادة 6.أ. 

في حالة وجود أقوال كاذبة أو إخفاء معلومات جوهرية وفقاً لأحكام المادة 10.ب. 
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المادة 0	: تصريحات حامل الوثيقة 
إن وثيقــة التأميــن مــع أيــة إضافــة أو إلغــاء أو تعديــل خــاص بــه يصــدر مــن قبــل شــركة التأميــن تكــون مبنيّــة علــى 

التصريحــات التــي أدلــى بهــا حامــل الوثيقــة فــي نمــوذج الطلــب الأولــي والطلبــات الرســمية الخطيــة الاحقــة.

إن أيــة بيانــات خاطئــة صــرح بهــا حامــل الوثيقــة أو إخفــاء لمعلومــات جوهريــة تتعلــق بالحالــة الصحيــة للمؤمــن 
ــن.  ــة التأمي ــاء وثيق ــق إلغ ــن ح ــركة التأمي ــح ش ــه تمن ــكان إقامت ــة وم ــاطاته المهني ــه وبنش ــوب تأمين ــه المطل علي
علــى حامــل الوثيقــة اعــام شــركة التأميــن بصــورة فوريــة عــن أي تغييــر يطــرأ أثنــاء ســريان وثيقــة التأميــن أو عنــد 
تاريــخ التجديــد علــى المهنــة و النشــاط ومــكان إقامــة المؤمــن عليــه المغطــى بموجــب وثيقــة التأميــن وتحتفــظ 
شــركة التأميــن نتيجــة ذلــك بحــق إعــادة النظــر فــي شــروط وأحــكام وأقســاط وثيقــة التأميــن بمــا فــي ذلــك إلغــاء 

المؤمــن عليــه مــن التأميــن أيضــاً.

المادة 		: الإبلاغ عن المطالبات
كل الحــالات التــي يتوجــب عاجهــا داخــل المستشــفى بمــا فيهــا عــاج اليــوم الواحــد تخضــع للموافقــة المســبقة 

مــن قبــل شــركة التأميــن قبــل تاريــخ الدخــول أو العــاج ويصــدر بهــا موافقــه رســمية.

 أ. الإقامة في مستشفى من ضمن الشبكة المعتمدة: 
ــه  ــب علي ــا يتوج ــبكة ف ــز الش ــي مراك ــات ف ــر الخدم ــام توفي ــن نظ ــه م ــن علي ــتفيد المؤم ــالات يس ــذه الح ــي ه ف
إبــاغ شــركة التأميــن ولــن يكــون خاضــع لنظــام الدفــع و الاســترداد، وعلــى المؤمــن عليــه فقــط اســتخدام 
بطاقــة التأميــن وســوف تقــوم ادارة المستشــفى بالتواصــل مــع الوكيــل الإداري للمطالبــات لعمــل الــازم وأخــذ 

الموافقــة.

 ب. الإقامة في مستشفى خارج الشبكة المعتمدة:
فيجــب علــى المؤمــن عليــه الحصــول علــى الموافقــة المســبقة مــن شــركة الـــتأمين، وفــي حــال الموافقــة وبعــد 
الانتهــاء مــن العــاج يقــدم المؤمــن عليــه لشــركة التأميــن خــال فتــرة أقصاهــا 60 يــوم مــن تاريــخ خروجــه مــن 
المستشــفى نمــوذج المطالبــة المكتمــل مــن قبــل الطبيــب المعالــج مــع الفواتيــر الأصليــة والتقاريــر الطبيــة مــن 

أجــل الاســترداد طبقــاً للأســس المذكــورة فــي دليــل المشــترك.

ــن  ــاعه م ــال 48 س ــك خ ــن بذل ــركة التأمي ــار ش ــه إخط ــن علي ــى المؤم ــة عل ــتثنائية الطارئ ــالات الاس ــي الح ــا ف  ام
ــفوياً. ــاً أو ش ــار خطي ــذا الإخط ــل ه ــون مث ــوز أن يك ــفى، ويج ــول المستش دخ

ج. العلاج بالعيادات الخارجية
ــام  ــا نظ ــق عليه ــة فيطبّ ــادات الخارجي ــي العي ــا ف ــتدعي عاجه ــي تس ــاة والت ــة المغط ــالات المرضي ــع الح ــي جمي ف
الدفــع والاســترداد. وفــي هــذه الحالــة يتوجــب علــى المؤمــن عليــه خــال فتــرة أقصاهــا 60 يومــاً مــن تاريــخ العــاج 
أن يقــدّم لشــركة التأميــن نمــوذج المطالبــة المكتمــل مــن قبــل الطبيــب المعالــج مــع الفواتيــر الأصليــة والتقاريــر 
ــغ الاســترداد ســوف يكــون  ــة مــن أجــل الاســترداد طبقــاً للأســس المذكــورة فــي دليــل المشــترك. ومبل الطبي

علــى حســب المبلــغ المتعــارف عليــه والمعقــول للبلــد الــذي تــم فيــه العــاج.

مــا عــدا فــي الولايــات المتحــدة، فإنــه بالإمــكان اســتخدام بطاقــة التأميــن لتلقــي العــاج فــي العيــادات الخارجيــة 
فــي المستشــفيات المشــاركة مــن أجــل الاســتفادة مــن نظــام الدفــع المباشــر.
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المادة 2	: تعديل وثيقة التأمين
ــد التجديــد يجــب أن   إن أي تعديــل يطلبــه حامــل الوثيقــة علــى وثيقــة التأميــن خــال مــدة ســريان الوثيقــة أو عن
يكــون خطيــاً وبصــورة رســمية. وتحتفــظ شــركة التأميــن بحــق الرفــض أو القبــول بشــروط خاصــة أو عاديــة أيــة 
تعديــات يطلبهــا حامــل الوثيقــة ولا تعتبــر أيــة تعديــات علــى وثيقــة التأميــن ســارية المفعــول مــا لــم يتــم إقرارها 

رســمياً وقبولهــا خطيــاً وتوقيعهــا وختمهــا مــن قبــل شــركة التأميــن. 

وتقيــد شــركة التأميــن علــى حســاب حامــل الوثيقــة أو لحســابه قيمــة القســط المترتــب علــى التعديــات المقبولــة 
والمنفــذة، ويتــم احتســاب مثــل هــذا القســط علــى أســاس النســبة والتناســب اعتبــاراً مــن تاريــخ تنفيــذ التعديــات 

حتــى تاريــخ انتهــاء ســريان مفعــول وثيقــة التأميــن.

المادة 3	: مكافحة غسل الأموال
يحــق لشــركة التأميــن فســخ وثيقــة التأميــن فــي حــال عــدم تمكّــن الشــركة مــن القيــام بمتطلبــات التحقــق مــن 
هويــة ونشــاط المؤمّــن لــه أو المســتفيد وإخطــار وحــدة مكافحــة غســل الأمــوال المشــكلة وفقــاً لأحــكام قانــون 

مكافحــة غســل الأمــوال النافــذ المفعــول.

المادة 4	: الحلول 
بعــد أن يتــم دفــع أيــة مطالبــة وفقــاً للشــروط الســارية المفعــول، يعطــي المؤمــن عليــه لشــركة التأميــن حــق 
الحلــول لماحقــة أي طــرف ثالــث مســؤول عــن هــذه الإصابــة. ويعطــي حامــل الوثيقــة والمؤمــن عليــه لشــركة 
التأميــن جميــع الحقــوق القانونيــة والماديــة ذات الصلــة ويقــدم كل مــن حامــل الوثيقــة والمؤمــن عليــه لشــركة 
التأميــن أيــة مســاعدة ممكنــة إذا مارســت شــركة التأميــن حــق الحلــول المذكــور أعــاه. ويتحمــل حامــل الوثيقــة 

والمؤمــن عليــه مســؤولية أيــة أضــرار تحــدث نتيجــة الإخــال بهــذا الالتــزام.

المادة 5	: العملة
 تســدد أيــة مبالــغ للشــركة أو مــن قبــل الشــركة بالدينــار الكويتــي. وبالنســبة لمســتحقات المطالبــات، تســتخدم 

الشــركة ســعر الصــرف المطبــق علــى تاريــخ إصــدار الفواتيــر أو آخــر موعــد للعــاج، أيهمــا أقــرب.

المادة 6	: تغيير القانون
ــه المركــز الرئيســي للشــركة، وإذا تعارضــت أحــكام وثيقــة  ــد الــذي يتواجــد في تخضــع وثيقــة التأميــن لقوانيــن البل
التأميــن مــع القوانيــن التــي أصبحــت نافــذة المفعــول بعــد ســريان مفعــول وثيقــة التأميــن يجــوز للشــركة 

ــون. ــذا القان ــاذ ه ــخ نف ــن تاري ــاراً م ــن اعتب ــة التأمي ــروط وثيق ــى ش ــاوض عل ــادة التف ــا، إع باختياره

 المادة 7	: الرسوم
يتحمــل حامــل الوثيقــة المؤمــن عليــه أيــة رســوم أو ضرائــب أو طوابــع تفرضهــا التشــريعات علــى وثيقــة التأميــن 

أو علــى قيمــة المطالبــات المدفوعــة مــن قبــل شــركة التأميــن.

المادة 8	: بند استثناء العقوبات والحظر
تعفــى شــركة التأميــن أو شــركة إعــادة التأميــن مــن الاســتمرار فــي تغطيــة الخطــر كمــا تعفــى مــن المســؤولية 
عــن ســداد اي مطالبــة أو توفيــر أيــة خدمــة أو منفعــة إذا كان مــن شــأن ذلــك ان يعــرض شــركة التأميــن أو شــركة 
ــة الامــم المتحــدة أو الاتحــاد  ــد بموجــب القــرارات الصــادرة ســواء عــن هيئ ــة او خطــر أو قي إعــادة التأميــن لعقوب

الاوروبــي والمملكــة المتحــدة أو الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.
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المادة 9	: شرط التحكيم
 ولــن يتــم تطبيــق التحكيــم إلا إذا ســمح بــه القانــون فــي الكويــت. تحــال كافــة الخافــات الناتجــة عــن وثيقــة التأميــن 
إلــى محكّــم ليصــدر الحكــم المناســب ويتــم تعييــن هــذا المحكــم خطيــاً مــن قبــل الأطــراف المتنازعــة وفي حالــة عدم 
اتفاقهــم علــى محكــم واحــد، يحــال الخــاف لثاثــة محكميــن يعيــن كل طــرف واحــداً منهمــا ويتولــى المحكميــن 

اختيــار المحكــم الثالــث ويســري علــى التحكيــم قانــون التحكيــم الكويتــي الســاري المفعــول. 
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2. التغطيات التأمينية

النفقات الطبية المدرجة في هذا القسم مشمولة بالتغطية التأمينية شرط أن تكون: 

غير مستثناة.. 1
موصوفة لضرورية طبية.. 2
مرتبطة بالحالة المرضية المغطاة.. 3
موصوفة من قبل أو تحت إشراف الطبيب المعالج.. 4

 تخضــع بعــض الخدمــات أو المزايــا الصحيــة لفــرض قيــود أو تحمــلات )إن وجــد( أو حــدود ماليــة، كمــا هــو 
مبيــن فــي جــدول الوثيقــة.

 أ. العلاج داخل المستشفى وعمليات / علاجات اليوم الواحد:
تســري هــذه التغطيــة علــى الحــالات الصحيــة الغيــر مســتثناة والمغطــاة والتــي تتطلــب البقــاء فــي المستشــفى 
لمــدة تزيــد عــن 24 ســاعة، أو حــالات اليــوم الواحــد، خدمــات الطــوارئ، والتــي تشــمل جميــع التكاليــف الطبيــة خــال 

التواجــد فــي المستشــفى: 

الإقامة في غرفة خاصة عاديه نموذجيه تشمل الرعاية التمريضية. 	 
ــاً أو مضاعفــات مــا بعــد الجراحــة 	  وحــدة العنايــة المركــزة إذا لــزم الأمــر وترتبــط مباشــرة بمــرض مغطــى حالي

المغطــاة والتــي تســتلزم رعايــة خاصــة بخــاف المعتــاد.
رسوم الجراح ورسوم التخدير.	 
خدمــات المستشــفيات بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )الجراحــة، غرفــة العمليــات، التخديــر، 	 

الأدويــة الموصوفــة، والمختبــر والأشــعة ومــا إلــى ذلــك.
ــة 	  ــة، الحقــن والســوائل الوريدي ــة للمستشــفيات )مثــل أنظمــة دعــم القلــب والرئ اســتخدام المعــدات الطبي

ــا ...(.  وغيره
الاختبــارات التشــخيصية والمخبريــة، صــور الأشــعة، تخطيــط القلــب الكهربائــي، والمســح الضوئــي. ...الــخ 	 

)المتعلقــة فقــط بالســبب الرئيســي لدخــول المستشــفى(. 
فحــص العينــات، وصــور الأشــعة، الاختبــارات، والتــي ترتبــط مباشــرة بالمــرض الحالــي، المســبّب لدخــول 	 

المستشــفى. 
ــاح ومناســب 	  ــة إلــى أقــرب مستشــفى محلــي مت ــم الــازم فــي الحــالات الطارئ تكلفــة نقــل الإســعاف المائ

داخــل البلــد الــذي يتــم فيــه العــاج. 
تكاليــف الإقامــة للمرافــق )فــي نفــس الغرفــة( للمؤمــن عليــه )الأطفــال حتــى ســن 16 ســنة( فــي الحــالات 	 

الحرجــة وكمــا أوصــى بهــا الطبيــب المعالــج. 

ملاحظات:
جميــع الحــالات الصحيــة الغيــر الطارئــة تتطلــب موافقــة مســبقة مــن شــركة التأميــن فــي حيــن يجــب إخطــار 	 

شــركة التأميــن فــي حــال دخــول المستشــفى فــي حــالات الطــوارئ فــي غضــون 48 ســاعة مــن دخــول 
ــى. ــد أقص ــفى كح المستش

لــن تغطــي شــركه التأميــن أي تكاليــف متعلقــة بــأي نفقــات شــخصية خــال الإقامــة فــي المستشــفى، ولا 	 
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تكاليــف خاصــه بتوظيــف موظفيــن طبييــن إضافييــن مــن خــارج المستشــفى.

تشــمل مصاريــف حــالات اليــوم الواحــد الرســوم المهنيــة والخدمــات واللــوازم المقدمــة داخــل المستشــفى 	 
عندمــا لا تكــون الإقامــة لليلــة كاملــة. تنطبــق هــذه المزايــا فقــط علــى الخدمــات التــي لا يمكــن توفيرهــا عــن 

طريــق العيــادات الخارجيــة.

ب. العلاج في العيادات الخارجية
تخضع الأدوية المزمنة لفترة انتظار مدتها 12 شهراً من تاريخ الانضمام.

وتشــمل هــذه التغطيــة الحــالات الغيــر مســتثناة والتــي تتطلــب زيــارة الطبيــب، الاختبــارات التشــخيصية، الأدويــة 
الموصوفــة، والعــاج الطبيعــي.

زيارة الطبيب: هذه التغطية تمثل رسوم زيارة الطبيب المحددة في جدول الوثيقة.	 

ــي 	  ــة ف ــدول الوثيق ــي ج ــددة ف ــي مح ــا ه ــول كم ــارية المفع ــة س ــذه التغطي ــون ه ــة: تك ــة الموصوف الأدوي
الحــالات المرضيــة غيــر المســتثناة و مبــررة طبيــاً ومتعلّقــة مباشــرة بنفــس الحالــة الصحيــة المغطــاة والتــي 
تتطلــب عــاج بالأدويــة الموصوفــة. وهــي تشــمل جميــع الأدويــة المعتــرف بهــا كأدويــة، والتــي يحددهــا 
الطبيــب ولا تعطــى لأغــراض تجريبيــة أو لــم يتــم اثبــات فعاليتهــا اســتناداً إلــى الممارســة الطبيــة المعمــول 

بهــا.

ــي 	  ــر مســتثناة والمغطــاة والت ــة الغي ــى الحــالات الصحي ــة عل الاختبــارات التشــخيصية: تســري هــذه التغطي
ــة  ــاً ومتصلــة مباشــرة بالحالــة الطبي ــارات التشــخيصية، شــريطة أن تكــون ضروريــة طبي تتطلــب إجــراء الاختب

ــارات علــى ســبيل المثــال لا الحصــر: ــا. وتشــمل هــذه الاختب المغطــاة حالي

الفحوصات المخبرية.	 

الأشعة السينية.	 

أشعة الرنين المغناطيسي.	 

الأشعة المقطعية.	 

تشخيص قسطرة القلب، الموجات الصوتية على القلب، هولتر تخطيط القلب و اختبار الإجهاد.	 

التنظير الداخلي، إذا أجريت لأغراض التشخيص. 	 

العــلاج الفيزيائــي: تنطبــق هــذه التغطيــة علــى الحــالات الغيــر مســتثناة بســبب المــرض أو الحــوادث التــي 	 
تتطلــب إعــادة التأهيــل مــن خــال جلســات العــاج الفيزيائيــة التقليديــة الأساســية والتــي يحدّدهــا الطبيــب 
المعالــج حتــى عــدد معيّــن مــن الجلســات كمــا هــي محــدّدة فــي جــدول الوثيقــة وتخضــع لتقديــم تقريــر مفصل 

مــن الطبيــب المعالــج.

ج. الأمومة )الحمل والولادة(
تخضــع تغطيــة الأمومــة المذكــورة أدنــاه )بمــا فيهــا الفحوصــات الرّوتينيــة الخاصّــة بالحمــل والــولادة( لفتــرة 

ــام( ــخ الانضم ــن تاري ــهراً م ــا 12)ش ــار مدته انتظ
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تطبــق هــذه التغطيــة علــى النحــو المحــدد فــي جــدول الوثيقــة لــكل من العــاج داخــل المستشــفى وفــي العيادات 
الخارجيــة والمتعلقــة بالحمــل الطبيعــي والــولادة، والمضاعفــات أثنــاء الحمــل والإجهــاض والإنهــاء القانونــي 

للحمــل.

الفحوصات الروتينية قبل الولادة وبعدها.	 

رسوم زيارة الطبيب.	 

الأدوية الموصوفة والفيتامينات الضرورية خال فترة الحمل.	 

الفحوصات المخبرية والأشعة المتعلقة بالحمل.	 

رســوم الــولادة الطبيعيــة، القيصريــة، الإنهــاء الطبــي القانونــي للحمــل / الإجهــاض، خدمــات المستشــفيات 	 
والرعاية التمريضية للأم. 

الحمل خارج الرحم. 	 

يتــم تغطيــة الرعايــة الروتينيــة لحديثــي الــولادة بعــد الــولادة فــي حــال تمــت تغطيــة الأمومــة حتــى الحــد 	 
ــلأم.  ــولادة ل ــد ال ــن ح ــي م المتبق

يغطــي التأميــن الأطفــال الخــدج والتشــوهات الخلقيــة والوراثيــة. وتســري هــذه التغطيــة فقــط للعاجــات 	 
داخــل المستشــفى خــال أول ٩٠ يومــاً بعــد الــولادة علــى النحــو المحــدد فــي جــدول الوثيقــة. وشــرط ان تكــون 

الــولادة مغطــاة بموجــب الوثيقــة وذلــك لغايــة الحــد الأقصــى المحــدد بجــدول الوثيقــة. 

د - الطب البديل
تخضــع هــذه المنفعــة لفتــرة انتظــار مدتهــا 12 شــهراً مــن تاريــخ الانضمــام تســري هــذه التغطيــة علــى الحــالات 
الصحيــة الغيــر مســتثناة والمغطــاة باســتخدام عاجــات طبيــة بديلــة تختلــف عــن الطــب التقليــدي الــذي يســتهدف 

اســتعادة الوظائــف الطبيعيــة. وتقتصــر علــى: 

عاج الوخز بالإبر.	 
الأيورفيدا.	 
الارتجاع البيولوجي.	 
العاج بتقويم العمود الفقري.	 
الهوميوباثي.	 
العاج الطبيعي.	 

ر. الفحوصات الروتينية
تخضــع هــذه المنفعــة لفتــرة انتظــار مدتهــا 12 شــهراً مــن تاريــخ الانضمــام. وتغطــي حتــى الحــدود المحــددة فــي 

جــدول الوثيقــة يقتصــر علــى:

المطاعيم. 	 
الماموجرام.	 
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مسحة عنق الرحم. 	 
فحص البروستاتا.	 
فحص سرطان القولون.	 

س.الأوبئة
ســيتم تطبيــق حــد مالــي قــدره 10,000 دينــار كويتــي لــكل شــخص ســنويًا علــى أي عــاج يتعلــق بالحــالات الناشــئة 
ــا )بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر حــالات  ــا أو محليً عــن الأوبئــة المعتــرف بهــا أو المعلــن عنهــا دوليً

كوفيــد 19( 
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3. فترات الانتظار

قائمة الحالات الصحية المطبق عليها فترات الانتظار
 تخضــع جميــع أنــواع العــاج للحــالات المرضيــة التاليــة بمــا فــي ذلــك الخدمــات الطبيــة والعمليــات الجراحيــة 
والخدمــات والاختبــارات والأدويــة والمــواد الاســتهاكية والملحقــات والأعضاء/البدائــل الصناعيــة إلى فتــرة انتظار 
اعتبــاراً مــن تاريــخ الالتحــاق / التســجيل بشــرط ألا تكــون هــذه الحــالات الصحيــة متعلقــة بمــرض أو عــارض موجــود 
مســبقاً أي قبــل الاشــتراك بهــذا البرنامــج التكميلــي الدولــي. وعليــه، لــن يتــم تغطيــة عــاج داخــل المستشــفى لأي 

مــن الحــالات التاليــة فــي إثنــاء الفتــرات المذكــورة أدنــاه.

فترة الانتظارالحالة الصحية )شرط ألا يكون خاص بمرض أو عارض سابق لاشتراك(

6 أشهرإصاح الفتق.1

6 أشهرالبواسير، الشق الشرجي والنواسير.2

3
الأنفــي  الحاجــز  انحــراف  الأنــف،  قرينــات  اللحميــة،  االزوائــد  اللوزتيــن،  اســتئصال 

الأنفيــة. والجيــوب 
6 أشهر

4
الأمومــة ومــا يتعلــق بهــا مــن عاجــات ومراجعــات فــي العيــادات الخارجيــة وداخــل 
الطبيعيــة  والــولادة  ومراجعاتــه  الطبيعــي  بالحمــل  والمتعلقــة  المستشــفى 
ــاء الحمــل والإجهــاض و )الإنهــاء القانونــي للحمــل(. والقيصريــة، والمضاعفــات أثن

12 شهر

5
ــة  ــة وثواليــل بطان ــال لا الحصــر- الأورام الليفي الأمــراض النســائية علــى ســبيل المث

الرحــم، واســتئصال الرحــم.
12 شهر

12 شهردوالي الأوردة، القيلة المائية ودوالي الخصية الغير مسببة للعقم.6

7
ــادث أو  ــن ح ــة ع ــن ناتج ــم تك ــا ل ــة م ــل الركب ــر ومفص ــر والام الظه ــات الظه جراح
ــات ذات  ــل جه ــن قب ــده م ــم تحدي ــة وت ــدأت التغطي ــا ب ــد م ــع بع ــيارة وق ــادث س ح

الخبــرة والاختصــاص.
12 شهر

8
الأدويــة المزمنــة: كافــة الأدويــة الخاصــة بالعــاج فــي العيــادات الخارجيــة للأمــراض 
الضغــط  وارتفــاع  الســكري  مــرض  الحصــر-  لا  المثــال  ســبيل  علــى  المزمنــة 

...الــخ. الباركنســون.  ومــرض  والصــرع،  القلــب  وامــراض  والكولســترول 
12 شهر

9

الطــب البديــل: اســتخدام عاجــات طبيــة بديلــة تختلــف عــن الطــب التقليــدي الــذي 
بالإبــر،  الوخــز  عــاج  علــى:  وتقتصــر  الطبيعيــة.  الوظائــف  اســتعادة  يســتهدف 
الأيورفيــدا، الارتجــاع البيولوجــي، العــاج بتقويــم العمــود الفقــري، الهوميوباثــي، 

والعــاج الطبيعــي.

12 شهر

10
ــم،  ــق الرح ــحة عن ــرام، مس ــم، الماموج ــى المطاعي ــر عل ــة: يقتص ــات الروتيني الفحوص

ــون. ــرطان القول ــص س ــتاتا فح ــص البروس فح
12 شهر
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4. الاستثناءات العامة

استثناءات مطبقه على الوثيقة على مدى الحياة 

ــر مغطــاة فــي  ــزات وكافــة النفقــات التبعيــة غي فيمــا يلــي بعــض الحــالات الصحيــة والعاجــات والبنــود والتجهي
هــذه الوثيقــة، مــا لــم ينــص جــدول الوثيقــة علــى انهــا مشــموله بالتغطيــة خافــاً لذلــك أو تخضــع لفتــرة انتظــار 

محــددة.

ــب  ــل أن تذه ــد قب ــى تأكي ــول عل ــا للحص ــال بن ــى الاتص ــم، يرج ــذا القس ــي ه ــيء ف ــن أي ش ــد م ــر متأك ــت غي إذا كن
ــاج. للع

هام - يرجى القراءة 

I . الاســتثناءات الخاصــة: يرجــى مراجعــة جــدول الوثيقــة الخــاص بــك لمعرفــة مــا إذا كان لديــك أي اســتثناءات
خاصــه أو قيــود علــى البرنامــج. تنطبــق الاســتثناءات الــواردة فــي هــذا القســم بالإضافــة إلــى ذلــك الاســتثناءات 

ــود الخاصة. والقي

II . ملاحظة عامة لجميع الاستثناءات

بالنســبة إلــى جميــع الاســتثناءات الــواردة فــي هــذا القســم، وأيــة اســتثناءات أو قيــود خاصــة مذكــورة فــي جــدول 
الوثيقــة، يرجــى ماحظــة مــا يلــي:

نحن لا ندفع للحالات الصحية التي ترتبط مباشرة بالحالات أو العاجات المستثناة. 	 
نحن لا ندفع أي تكاليف إضافية أو زيادة في التكاليف الناشئة عن الحالات أو العاجات المستثناة.	 
نحن لا ندفع مقابل المضاعفات الناجمة عن الحالات أو العاجات المستثناة.	 

الحالة المستثناة والغير المغطاة

1
الحــالات الصحيــة الســابقة لاشــتراك والمتعلقــة بحــالات أو أعــراض موجــودة قبل الانتســاب بالتأمين. 
مــا لــم يتــم التصريــح عــن هــذه الحــالات مــن قبــل المؤمــن عليــه فــي نمــوذج طلــب التأميــن والقبــول 

بهــا مــن قبــل شــركة التأميــن G	G-الكويــت.

أية حالة مستثناة بموجب الاستثناءات الخاصة ومذكورة بوضوح في جدول الوثيقة.2

النقاهة، إعادة التأهيل، والمنتجعات الصحية.3

جميع أنواع تساقط الشعر والعاج ذات الصلة.4

5
ــن  ــة م ــت ضروري ــل. )إلا إذا كان ــة بالتجمي ــة ذات العاق ــات والجراح ــات والعاج ــة والمنتج ــع الأدوي جمي
الناحيــة الطبيــة وجــزء أساســي مــن العــاج إثــر حــادث مغطــى يحصــل خــال فتــرة هــذه الوثيقــة 

التعاقديــة(.

6
جميــع الأدويــة، الفحوصــات والاختبــارات المتعلقــة بتقليــل الــوزن، جراحــات الســمنة ومضاعفاتهــا ذات 

الصلــة وعيــادات وبرامــج النظــام الغذائيــة.

جميع العاجات/ الاجراءات الطبية الوقائية والفحوصات الروتينية العامة.7

8
جميــع اختبــارات الرؤيــة والعــاج أو الجراحــة لتصحيــح عيــوب الانكســار. وجميع أنــواع العدســات الاصقة 

للعيــن والنظارات.
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الختان )الأطفال والكبار( وكل المضاعفات المتعلقة بها.9

عاج التشوهات الخلقية والوراثية بعد 90 يوماً من الولادة.10

صعوبات التعلم والسلوك والصعوبات التنموية.11

صعوبات النوم والنطق والاضطرابات النفسية وجميع الخدمات ذات الصلة والعاج.12

13
الأطــراف والمفاصــل الاصطناعيــة. المســتلزمات والبدائــل الاصطناعيــة إلا إذا كان موافــق عليهــا 

ــبقاً. مس

14

ــال لا الحصــر أجهــزة الســمع، عصــي  ــة بمــا فــي ذلــك علــى ســبيل المث المســتلزمات والأجهــزة الطبي
المشــي الكراســي المتحركــة، أي جهــاز اصطناعــي، إمــا خارجــي أو مــزروع، التــي تســتبدل أو تكمــل جــزءاً 
ــادات الخارجيــة بمــا فــي ذلــك  ــاً مــن الجســم. بالإضافــة إلــى اللــوازم الطبيــة فــي العي مفقــوداً أو معيب
علــى ســبيل المثــال لا الحصــر )الجــوارب الطبيــة المرنــة، الضمــادات، الشــاش، المحاقــن، شــرائط اختبــار 
الســكري والمنتجــات المماثلــة(؛ إلا إذا كان هــو جــزء مــن المعــدات المســتخدمة فــي غرفــة الطــوارئ.

15

العقــم وكافــة الحــالات المتعلقــة بالخصوبــة والتلقيــح الصناعــي وزرع الاجنــة وكل مــا يتعلــق بهــا 
مــن اجــراءات أو اختبــارات، والمســتلزمات الطبيــة، الأدويــة والفحوصــات الطبيــة ذات الصلــة والعــاج 
والتخصيــب فــي المختبــر أو اللــوازم الطبيــة. وبالإضافــة إلــى ذلــك عــاج المبيــض المتعــدد التكيســات، 

ــة. ــة لغــرض الخصوب ــي الخصي والخلــل الهرمونــي وإصــاح دوال

16
عاجــات  مــن  بــه  يتعلــق  مــا  وكل  والمصاريــف  الصحيــة  والخدمــات  الإجــراءات  الأدويــة/  جميــع 
ومســتلزمات وفحوصــات طبيــة المرتبطــة بعمليــات تحويــل الجنــس، منــع الإنجــاب، والمســاعدة فــي 

الإنجــاب، وســائل منــع الحمــل أو العجــز الجنســي وجميــع الخدمــات المتعلقــة.

17
ــل  ــيان، الثآلي ــري، الس ــرض الزه ــر م ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــياً )STD(عل ــة جنس ــراض المنقول الأم

التناســلية.

غسيل الكلى.18

أمراض الشيخوخة والزهايمر، الخرف، انقطاع الطمث وهشاشة العظام.19

20
الحــالات المرضيــة الناتجــة عــن نشــاطات خطــرة غيــر مصــرح عنهــا مثــل الطيــران، الهبــوط بالمظــات 
الدراجــات الناريــة، وتســلق الجبــال الــذي يســتلزم اســتعمال حبــال، النشــاطات تحــت الماء والتــي تتطلب 

معــدات اصطناعيــه، وســباق الســيارات ...الــخ.

جميع اصابات العمل.21

22
جميــع المــواد التــي لا تعتبــر أدويــة وجميــع الأدويــة البديلــة غيــر مثبتــة الفعاليــة أو تعتبــر تجريبيــة مــن 
ــات  ــدا الفيتامين ــا ع ــا م ــول به ــة المعم ــات الطبي ــاس الممارس ــى أس ــن عل ــركة التأمي ــر ش ــة نظ وجه

ــاً. ــاً فــي حالــة تــم اثبــات النقــص عنهــا مخبري العاجيــة الازمــة طبي

23
ــة  ــوازم الغذائي ــة، الل ــرات، العلك ــتحلبات، والمطه ــة، المس ــان الصناعي ــون، الألب ــرق الده ــات، وح مقوي
الأدويــة العشــبية )مــا لــم يحــدد كعــاج أولــي(، مركبــات الجلوكوزاميــن ومنتجــات حمــض الهيالورونيك.

24
أيــة خدمــات صحيــة أو عاجيــة لاتــزال تحــت التجربــة أو الدراســة ولــم تثبــت فائدتهــا الطبيــة مــا عــدا مــا 

ذكــر فــي جــدول الوثيقــة.
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25
التــي هــي ذات الصلــة  العاجــات والاختبــارات والأدويــة والإجــراءات الطبيــة والإمــدادات الطبيــة 
ــج أو  ــب المعال ــا الطبي ــم يصفه ــي ل ــك الت ــاً أو تل ــة طبي ــر ضروري ــر غي ــن وتعتب ــرض معي ــراض أو م لأع

ــاً. ــس طبيب ــخص لي ــن ش ــر م ــفى بأم ــى المستش ــت إل ــي أدخل ــالات الت ــة الح كاف

زرع الأعضاء ونقلها.26

مرض نقص المناعة وجميع الحالات المرضية والفحوصات ومرض الإيدز وكل ما يتعلق به.27

28
جميــع الحــالات الناتجــة عــن إدمــان الكحــول واســتعمال المخــدرات. جميــع المــواد والخدمــات المتعلقــة 

ببرنامــج الإقــاع عــن التدخيــن أو المســتخدمة فــي عــاج إدمــان النيكوتيــن.

29
ــي  ــة الطب ــز الخدم ــغ مرك ــم تبلي ــم يت ــي ل ــفى والت ــي المستش ــة ف ــتدعي الإقام ــي تس ــالات الت ــة الح كاف

ــفى. ــول المستش ــخ دخ ــن تاري ــل م ــى الأق ــاعة عل ــل 48 س ــا قب ــن عنه ــركة التأمي لش

محاولة الانتحار، إيذاء الذات المتعمد. وأي حاله مرضيه ناتجه عن القيام بعمل غير قانوني.30

الزلازل، الفيضانات، ثوران البراكين، الانجرافات الأرضية والأخطار الطبيعية الأخرى.31

32
ــعاعي  ــوث الإش ــة والتل ــعة الايوني ــرض للأش ــل التع ــووي مث ــوث الن ــن التل ــة ع ــالات الناتج ــع الح جمي

والمفاعــات الذريــة ومخلفــات المعــدات العســكرية أو المخلفــات النوويــة مهمــا كان نوعهــا.

كافة العاجات والخدمات الطبية خارج المنطقة الجغرافية كما هو مصرح به في جدول الوثيقة.33

34

ــة أو  ــلحة المنتظم ــوات المس ــي الق ــة ف ــه الفعلي ــن علي ــاركة المؤم ــن مش ــة ع ــالات الناتج ــع الح جمي
القــوات المســاندة لهــا. وجميــع الحــالات الناتجــة عــن الحــرب، الغــزو، أعمــال العــدو الأجنبــي، الاعتداءات 
أو العمليــات شــبه الحربيــة ســواء كانــت الحــرب معلنــة ام لا، الحــرب الأهليــة، التمــرد، الثــورة الأحــكام 

العرفيــة وأي عمــل ارهابــي.

35
منتجــات الأســنان مثــل معجــون الأســنان، زيموفلــور، خيــط الأســنان، وفرشــاة الأســنان وغيرهــا مــن 

البنــود أو الأدويــة المســتخدمة لأغــراض العنايــة بالأســنان.

36
جراحــة الفــك العلــوي والســفلي )بمــا فــي ذلــك تلــك المتعلقــة بالمفصــل الصدغــي الفــي( باســتثناء 
العــاج المباشــر للإصابــات الحــادة أو الســرطان. لا يتــم توفيــر التغطيــة لجراحــة تقويــم الأســنان 

ــك.  ــاذاة الف ومح

جميع ما يخص جراحة الأسنان واللثة.37

38.)Aجميع الحالات المتعلقة بالتهاب الكبد الوبائي )باستثناء

39
ــي  ــا ف ــام به ــن القي ــي يمك ــراءات الت ــن الإج ــا م ــات وغيره ــفى، أو فحوص ــل المستش ــة داخ ــة معالج أي

ــر. ــه لأي خط ــن علي ــة المؤم ــض صح ــدون تعري ــة ب ــادات الخارجي العي

40
الجراحــة مــن أجــل تصحيــح حــدة الســمع. مالــم تكــن ناتجــة عــن حــادث. وجميــع الأجهــزة ذات العاقــة 

بالســمع.

41
ــات  ــك والعاج ــاج بالتدلي ــي، الع ــم المغناطيس ــر: التنوي ــال لا الحص ــبيل المث ــى س ــل وعل ــب البدي الط

ــن. ــة التأمي ــدول ووثيق ــي ج ــورة ف ــدا المذك ــا ع ــة م المماثل

42
والنهــام  بهــا.  المتعلقــة  الحــالات  وجميــع  النفســية  والاضطرابــات  العقليــة  والاختبــارات  الأدويــة 

العصبــي. الشــهية  وفقــدان 
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5. التعريفات

يكون للكلمات والعبارات و الاختصارات في وثيقة التأمين المعاني المخصصة لها ادناه:

حادث: إصابة عنيفة غير متوقعة وعرضية تسبب ضرراً جسديا للمؤمن عليه. . 	

الحــالات المرضيــة الحــادة: الأمــراض والإصابــات التــي يكــون لهــا عــاج طبــي محــدد ومعــروف لاستشــفاء . 2
منهــا خــال فتــرة قصيــرة.

ــن . 3 ــد م ــف أو التهدي ــوة أو العن ــتخدام الق ــدد باس ــر مح ــن غي ــمل ولك ــذي يش ــل ال ــي العم ــي: يعن ــل إرهاب عم
قبــل أي شــخص أو مجموعــة مــن الأشــخاص ســواء كان/كانــت يعمل/تعمــل منفــردة أو بالنيابــة عــن أو ذات 
صلــه مــع اي منظمــة أو حكومــة ملتزمــة بأهــداف أو أســباب سياســية و دينيــة و عقائديــة و عرقيــة وتشــمل 

محاولــة التأثيــر علــى أي حكومــة أو إثــارة الخــوف فــي المجتمــع أو جــزء مــن المجتمــع.

الاقتطــاع التراكمــي لــكل مؤمــن عليــه:ِ  مقــدار النفقــات التراكميــة التــي يتحملهــا المؤمــن عليــه خــالِ  فترة . 4
الوثيقــة قبــل أن تبــدأ مشــاركة المؤمــن بالدفــع مقابــل الخدمــات الطبيــة خــال فتــرة ســريان الوثيقــة كمــا 
هــو مذكــور فــي جــدول الوثيقــة. وفــي حالــة تجــاوز حــد الاقتطــاع هــذا تصبــح التغطيــة التأمينيــة لمثــل هــذا 
المؤمــن عليــه ســارية المفعــول فيمــا يتعلــق بأيــة مطالبــة قابلــة للدفــع علــى أن يطبــق هــذا الاقتطــاع علــى 

حــالات الاستشــفاء فقــط وحســب المنطقــة الجغرافيــة المحــددة فــي جــدول الوثيقــة. 

ممــارس الطــب البديــل: أخصائــي الوخــز بالإبــر، أو العــاج بتقويــم العمــود الفقــري الــذي تــدرب بشــكل كامل . 5
ومؤهــل قانونيــاً ويســمح لــه بممارســة الســلطات ذات الصلــة فــي البلــد الــذي يتــم تلقــي العاج.

التعديــلات: أي تعديــل أو اضافــة لأحــكام او شــروط الوثيقــة. وتصبــح التعديــات فعالــه عندمــا توقــع مــن . 6
قبــل الشــركة والمتعاقــد وهــي تخضــع لجميــع الشــروط والبنــود والاســتثناءات الاساســية مــا عــدا تلــك التــي 

يتــم تعديلهــا علــى وجــه التحديــد.

الحــد الإجمالــي الســنوي: يعتبــر أقصــى مبلــغ تعويــض تدفعــه شــركة التأميــن للشــخص المشــمول . 7
بالتغطيــة تجــاه النفقــات المؤهلــة والمغطــاة خــال مــدة الوثيقــة كمــا هــي واردة فــي جــدول الوثيقــة.

ــا . 8 ــة أو م ــة الصحي ــات الرعاي ــر خدم ــي توف ــي الت ــل الاداري: وه ــل الوكي ــن قب ــدة م ــة المعتم ــز الطبي المراك
يتعلــق بذلــك خــارج دولــة الكويــت )مثــل المستشــفيات، العيــادات الطبيــة، الصيدليــات والمختبــرات الطبيــة(. 
ــة أو أي جــزء مــن خدماتهــا أو أقســامها قابــل للتعديــل فــي أي وقــت )أي اضافــة أو  إن هــذه المراكــز الصحي
الغــاء مركــز طبــي( خــال فتــرة ســريان الوثيقــة دون الحاجــة لإخطــار أو موافقــة المتعاقــد / حامــل الوثيقــة 

المســبقة.

تاريــخ الإنهــاء: الدقيقــة الأولــى )00:01( مــن اليــوم والشــهر والســنة حســب التوقيــت المحلــي التــي تنتهــي . 9
ــق  ــع أو مراف ــي كتاب ــه القانون ــي وضع ــا ينته ــة أو عندم ــل الوثيق ــب حام ــى طل ــاء عل ــه بن ــن علي ــة المؤم تغطي

قانونــي أو لــدى إلغــاء هــذا التأميــن. 

المرض المزمن: المرض الذي يحتاج إلى عاج مستمر وبدون انقطاع مدى الحياة. . 0	

الحــالات الخلقيــة / الوراثيــة: أي اضطرابــات، عاهــات، أو تشــوهات خلقيــه أو أمــراض موجــودة عنــد الــولادة . 		
ســواء كانــت مشــخصة، معروفــه أو غيــر معروفــة للمريــض أو ولــي أمــره.
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عــلاج اليــوم الواحــد: الخدمــات التــي تقــدم فــي المستشــفى والتــي تشــمل جميــع الإجــراءات الجراحيــة وغيرهــا . 2	
مــن الإجــراءات العائــدة لحــالات مرضيــة غيــر مســتثناة لا تتطلــب المبيــت فــي المستشــفى ولكنهــا رغــم ذلــك 

تســتوجب عنايــة طبيــة فــي المستشــفى.

الــولادة: الإقامــة فــي مستشــفى للــولادة الطبيعيــة أو القيصريــة، والإجهــاض المشــروع أو أيــة تعقيــدات . 3	
تنتــج عــن ذلــك.

الدفــع المباشــر: تتعهــد شــركة التأميــن بــأن تدفــع مباشــرة إلــى الشــبكة الطبيــة صافــي النفقــات القابلــة . 4	
ــد  ــة بع ــروط الوثيق ــن ش ــاة ضم ــتثناة والمغط ــر المس ــالات غي ــي الح ــه ف ــن علي ــا المؤم ــي يتكبده ــع الت للدف
احتســاب أيــة مشــاركة يتوجــب أن يتحملهــا حامــل الوثيقــة أو اقتطــاع يتوجــب أن يتحملــه المؤمــن عليــه أو أيــة 
مســاهمة يتوجــب أن تتحملهــا صناديــق التأميــن الطبــي وذلــك ضمــن حــدود التــزام شــركة التأميــن كمــا هــو 

محــدد فــي وثيقــة التأميــن وتوابعــه.

تاريــخ الالتحــاق: الدقيقــة الأولــى )00:01( مــن اليــوم والشــهر والســنة حســب التوقيــت المحلــي التــي يلتحــق . 5	
فيهــا المؤمــن عليــه بالتأميــن أول مــرة وتتــم تغطيتــه بموجــب وثيقــة التأميــن أو تاريــخ التحــاق المؤمــن عليــه 

وتغطيتــه بموجــب وثيقــة تأميــن ســابق تــم تجديــده بشــكل مســتمر دون انقطــاع.

تاريــخ بــدء ســريان المفعــول: الدقيقــة الأولــى )00:01( مــن اليــوم والشــهر والســنة حســب التوقيــت . 6	
ــه. ــق ل ــد لاح ــدى كل تجدي ــرة ول ــن أول م ــة التأمي ــول وثيق ــريان مفع ــا س ــدأ فيه ــي يب ــي الت المحل

حالــة طارئــة: حالــة مرضيــة ناتجــة عــن مــرض أو إصابــة جســدية مفاجئــة غيــر مســتثناة تتطلــب عناية مــن ذوي . 7	
ــد  الاختصــاص نظــراً لوجــود اعتــال جســدي جســيم يتطلــب معالجــة طبيــة أو جراحــة يجــب إجراؤهــا فــي البل
الــذي تحــدث فيــه الإصابــة ولا يمكــن تأخيرهــا وتســتدعي الإقامــة فــي غرفــة الطــوارئ فــي مستشــفى ســواء 
تبعهــا أو لــم يتبعهــا استشــفاء. يغطــي العــاج الطــارئ فــي غرفــة الطــوارئ فقــط الحــالات التــي لا يمكــن 

عاجهــا بالعيــادات الخارجيــة.

تاريــخ انتهــاء ســريان المفعــول: انتهــاء مــدة وثيقــة التأميــن فــي الدقيقــة الأولــى )00:01( مــن اليــوم . 8	
والشــهر والســنة حســب التوقيــت المحلــي.

النفقــات القابلــة للدفــع: جميــع نفقــات العنايــة الطبيــة المقدمــة للمؤمــن عليــه والواجــب دفــع تعويــض . 9	
ــذي  ــة ال ــة الطبي ــذه العناي ــل ه ــدد لمث ــاع المح ــم الاقتط ــد حس ــن بع ــة التأمي ــب وثيق ــاة بموج ــا والمغط عنه

ــه بموجــب شــروط وثيقــة التأميــن. ــه المؤمــن علي يتحمل

المطالبــة القابلــة للدفــع: أيــة مطالبــة تقــع ضمــن نطــاق التغطيــة المعتمــد كمــا هــو موضــح فــي الشــروط . 20
العامــة لوثيقــة التأميــن تعتبــر مطالبــة قابلــة للدفــع بموجــب وثيقــة التأميــن.

مستشــفى: أي مؤسســة طبيــة، عامــة أو خاصــة، مرخصــة قانونــا لتقديــم العــاج الطبــي لشــخص يعانــي من . 	2
مــرض أو إصابــة وينبغــي أن تضــم مثــل هــذه المؤسســة مبانــي منظمــة وتملــك الأجهــزة التقنيــة الضروريــة 
للتشــخيص وإجــراء العمليــات الجراحيــة ويجــب أن تقــدم خدمــات العنايــة الطبيــة مــن خــال طاقــم موظفيــن 
يضــم طبيبــا مقيمــا واحــدا علــى الأقــل وممرضــات مؤهــات. إن عبــارة مستشــفى تســتثنى العيــادات الخارجيــة 
والمصحــات ومراكــز العــاج الطبيعــي والنــوادي الصحيــة وبيــوت العجــزة ومــا شــابه ذلــك مــن مؤسســات بمــا 

فــي ذلــك تلــك المؤسســات المتخصصــة فــي عــاج إدمــان المخــدرات والكحــول.

استشــفاء: ايــه إقامــة فــي المستشــفى لمــدة يــوم واحــد علــى الأقــل بســبب حالــة مرضيــة غيــر مســتثناة لا . 22
يمكــن معالجتهــا فــي العيــادات الخارجيــة. 
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المؤمــن عليهــم: حامــل الوثيقــة والتابعــون القانونيــون المذكوريــن فــي الطلــب الخــاص بهذا التأميــن الطبي . 23
أو مــن أضيــف منهــم بطلــب رســمي وتــم قبولهــم وذكرهــم جميعــا رســميا مــن قبــل شــركة التأميــن فــي 
جــدول الوثيقــة ا أو فــي ايــه إشــعارات لاحقــة وتــم اعتبارهــم بموجــب هــذا الوثيقــة مؤمنــا عليهــم مؤهليــن 

ويشــار إليهــم فيمــا بعــد بالمؤمــن عليهــم.

ــل . 24 ــول للعم ــب الأص ــة حس ــجلة والمرخص ــت المس ــن G	G - الكوي ــركة التأمي ــن: ش ــركة التأمي المؤمن/ش
فــي البلــد الــذي صــدر فيــه وثيقــة التأميــن.

وثيقــة التأميــن: الوثيقــة كمــا هــو معــرف فــي المــادة ١ مــن الشــروط العامــة ) التــي تضمــن شــركة التأميــن . 25
ــع  ــا، دف ــواردة هن ــروط ال ــن الش ــا م ــتثناءات وغيره ــدات والاس ــروط والتجدي ــكام والش ــا لأح ــا، وفق بموجبه
نفقــات التغطيــات المذكــورة فــي جــدول الوثيقــة وماحقــه ومرفقاتــه ( والمســماة فيمــا بعــد توابــع الوثيقــة.

عــلاج داخــل مستشــفى: الاستشــفاء أو العنايــة المؤقتــة فــي المستشــفى أو المراقبــة الطبيــة فــي غرفــة . 26
طــوارئ فــي مستشــفى. هــذه المعالجــة تنطبــق فقــط علــى الحــالات المرضيــة التــي لا يمكــن معالجتهــا فــي 

العيــادات الخارجيــة. 

دليل المشترك: الكتيب الذي يحتوي على تعليمات إرشادية على كيفية استخدام التأمين الصحي. . 27

ــر المتزوجيــن الذيــن تقــل . 28 التابعون/المرافقيــن القانونيــون: زوجــة / زوجــات حامــل الوثيقــة وأطفالــه غي
أعمارهــم عــن 18 ســنة أو لا تزيــد أعمارهــم عــن 25 ســنة إذا كانــوا طابــاً جامعييــن بــدوام كامــل. 

ــة . 29 ــز الخدم ــوم مرك ــنة. ويق ــدار الس ــى م ــاعة عل ــل 24 س ــة يعم ــات مهني ــز خدم ــي: مرك ــة الطب ــز الخدم مرك
ــف. ــال الهات ــن خ ــاً م ــات مجان ــده بالمعلوم ــه وتزوي ــن علي ــاد المؤم ــن بإرش ــركة التأمي ــي ش ــي ف الطب

بطاقــة التأميــن الطبــي: بطاقــة شــخصية تصــدر باســم كل مؤمــن عليــه لتســهيل حصولــه علــى الخدمــات . 30
الطبيــة التــي تنــص عليهــا وثيقــة التأميــن وتقدمهــا الشــبكة.

الحالــة المرضيــة: جميــع الحــالات أو الاســباب أو الخدمــات أو العاجــات أو الامــراض المشــمولة فــي وثيقــة . 	3
التاميــن وكافــة مضاعفاتهــا والتــي تقــع ضمــن ســقف الحــالات المرضيــة المذكــورة فــي جــدول المزايــا لــذات 

التشــخيص المرضــي.

الضــرورة الطبيــة: هــي العاجــات الطبيــة / الخدمــات أو الادوات الضروريــة لتشــخيص أو عــاج الحالــة . 32
ــة  ــة. مــع مراعــاة الجــودة وليــس رفاهي ــة للممارســة الطبي ــر المقبول ــة وذلــك بمــا يتفــق مــع المعايي المرضي

المريــض أو الطبيــب.

ــات، . 33 ــة، الصيدلي ــز الطبي ــادات، المراك ــفيات، العي ــاء، المستش ــة الأطب ــدة: مجموع ــة المعتم ــبكة الطبي الش
المختبــرات ومراكــز العــاج الطبيعــي المرخصيــن لــدى الجهــات الرســمية المعنيــة التــي تشــكل الشــبكة التابعة 
لشــركة التأميــن مــن خــال تعاقــد رســمي خــاص توافــق بموجبــه هــذه المجموعــة مــن مقدمــي الخدمــات 

علــى توفيــر الخدمــات الطبيــة للمؤمــن عليــه وفقــاً لشــروط وثيقــة التأميــن.
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غيــر مشــترك فــي الشــبكة: كافــة الأطبــاء والمؤسســات الطبيــة والمستشــفيات والمراكــز الطبيــة ومراكــز . 34
العــاج الطبيعــي والصيدليــات المرخصيــن لــدى الجهــات الرســمية المعنيــة غيــر المشــتركين فــي شــبكة 

شــركة التأميــن.

زرع الأعضاء: عملية أخذ عضو/أعضاء من المتبرع وزرعها للمتلقي. . 35

عــلاج فــي العيــادات الخارجيــة: الخدمــات التــي يمكــن أن تقــدم بموجــب وثيقــة التأميــن فيمــا يتعلــق . 36
باستشــارات الطبيــب، والأدويــة الموصوفــة والفحوصــات المخبريــة والعــاج الطبيعــي ... الــخ والتــي لا يتطلــب 

ــفى. ــل المستش ــاج داخ ــفاء أو ع ــا أي استش أداؤه

طبيب: أي طبيب مرخص ومؤهل لممارسة الطب بموجب قانون المنطقة التي تتم فيها المعالجة.. 37

ــة التــي يتحملهــا . 38 مشــاركة حامــل الوثيقــة أو المؤمــن عليــه: النســبة المئويــة مــن تكاليــف الخدمــة الطبي
حامــل الوثيقــة أو المؤمــن عليــه وفــق مــا هــو مذكــور فــي جــدول الوثيقــة.

حامــل الوثيقــة: الشــخص / المؤمــن لــه الــذي تقــدم بطلــب للحصــول علــى وثيقــة التأميــن بصفتــه الشــخصية . 39
أو بالنيابــة عــن وباســم تابعيــه القانونييــن وتــم قبــول طلبــه رســمياً مــن قبــل شــركة التأميــن.

حالــة ســابقة للتأميــن: أي حالــة مرضيــة ســواء كانــت مشــخصة أو معروفــة للمؤمــن عليــه أو حامــل الوثيقة . 40
أم لا، أو أيــة حالــة نتجــت عــن إصابــة أو مــرض وتــم عاجهــا بواســطة الأدويــة أو الجراحــة أو تــم إعطــاء نصيحــة 

طبيــة بشــأنها قبــل تاريــخ التحــاق المؤمــن عليــه بوثيقــه التأميــن.

جــدول الوثيقــة )جــدول المزايــا(: الجــدول الــذي يبيــن فيــه المعلومــات الشــخصية الخاصــة بالمؤمــن عليــه . 	4
ونــوع التغطيــة المختــارة والحــدود الجغرافيــة والاســتثناءات الخاصــة إن كانــت موجــودة وأي معلومــات تخــص 

البرنامــج المختــار الــخ.

نمــوذج الإدخــال إلــى المستشــفى: نمــوذج يجــب تعبئتــه مــن قبــل الطبيــب المعالــج للمؤمــن عليــه . 42
وتقديمــه إلــى مركــز الخدمــة الطبــي قبــل الدخــول إلــى المستشــفى وهــو إجــراء إلزامــي يتوجــب القيــام بــه قبــل 

ــفى.  ــي المستش ــة ف ــف المعالج ــة لمصاري ــن أي تغطي ــاع م الانتف

البرنامــج: مجموعــة المنافــع التــي تعرضهــا شــركة التأميــن ويختارهــا حامــل الوثيقــة )المؤمــن لــه( علــى . 43
ــة. ــدول الوثيق ــي ج ــة ف ــن والموثق ــب التأمي ــوذج طل نم

إعــادة التأهيــل: العــاج فــي شــكل مزيــج مــن العاجــات مثــل العــاج الطبيعــي المهنــي والنطــق تهــدف إلــى . 44
اســتعادة وظيفــة كاملــة بعــد حالــة مرضيــة مثــل الســكتة الدماغيــة. 

ــى . 45 ــة الأول ــي الدقيق ــن ف ــة التأمي ــول وثيق ــريان مفع ــاء س ــخ انته ــع تاري ــن م ــخ المتزام ــد: التاري ــخ التجدي تاري
ــي. ــت المحل ــب التوقي ــنة حس ــهر والس ــوم والش ــن الي )00:01( م

الرســوم المعقولــة والمتعــارف عليهــا: الرســوم للخدمــات الطبيــة المغطــاة والتــي »كمــا هــو محــدد مــن . 46
قبــل الشــركة« إمــا: )1( الرســوم المتفــق عليهــا مــع مقدمــي الشــبكة الطبيــة فــي حيــن تلقــي العــاج بالشــبكة 
ــل  ــبكة الوكي ــن ش ــدة ضم ــة معتم ــز طبي ــدى مراك ــل ل ــاج مماث ــي ع ــعار لتلق ــط الأس ــة، أو )2( متوس الطبي

الاداري داخــل دولــة الكويــت أو خــارج دولــة الكويــت.

استثناءات خاصه: الخدمات الغير المغطاة أو المزايا التي تكون مستثناة بشكل محدد لشخص معين. . 47



21

الاقتطــاع لخدمــة أو منفعــة: المبلــغ المذكــور فــي جــدول الوثيقــة ويتوجــب أن يتحملــه المؤمــن عليــه فيمــا . 48
يتعلــق بالخدمــة الطبيــة المقدمــة.

ــتخدام . 49 ــه اس ــق عملي ــن طري ــدي ع ــال جس ــة أو اعت ــرض، إصاب ــة لم ــة طبي ــة معالج ــة: أي ــات الجراحي العملي
ــة. ــد العملي ــل وبع ــا قب ــة م ــراءات العناي ــرة وإج ــة المباش ــارة الطبي ــك الاستش ــي ذل ــا ف ــة بم الأدوات الجراحي

تاريــخ الإلغــاء: الدقيقــة اولــى )00:01( مــن اليــوم والشــهر والســنة حســب التوقيــت المحلــي التــي يتــم فيهــا . 50
ــات  ــة بالالتزام ــل الوثيق ــاء حام ــدم وف ــة ع ــة أو نتيج ــل الوثيق ــن حام ــي م ــعار خط ــن بإش ــة التأمي ــاء وثيق الغ

ــة. ــذا الوثيق ــة له ــروط العام ــي الش ــا ف ــوص عليه المنص

نطاق التغطية: هي المنطقة الجغرافية للتغطية على النحو المبين في جدول الوثيقة.. 	5

ــد . 52 ــة وتكب ــة طبي ــات عناي ــة خدم ــه الصحي ــن علي ــة المؤم ــه حال ــتدعت في ــذي اس ــد ال ــة: البل ــدوث الإصاب ــد ح بل
ــك. ــة بذل ــات المتعلق ــه النفق ــن علي ــا المؤم فيه

العلاج: الخدمات الطبية التي يحتاج إليها المريض بغرض تشخيص وعاج الحالات المرضية.. 53

حالــة ســابقة للتأميــن غيــر مصــرح بهــا: الإخفــاء مــن قبــل المؤمــن لــه أو حامــل الوثيقــة أو المؤمــن عليــه . 54
لأي حالــة مرضيــة ســابقة علــى بــدء التأميــن تشــخيصية ومعروفــة للمؤمــن لــه أو حامــل الوثيقــة أو المؤمــن 

عليــه والمذكــور بطلــب التأميــن وتــم الاستفســار عنهــا بالتحديــد إن وجــدت.

نشــاطات خطــرة غيــر مصــرح بهــا: الإخفــاء مــن قبــل المؤمــن لــه أو حامــل الوثيقــة أو المؤمــن عليــه لأي . 55
نشــاطات خطــرة يمارســها المؤمــن لــه أو حامــل الوثيقــة أو المؤمــن عليــه والمذكــورة بطلــب التأميــن وتــم 

الاستفســار عنهــا بالتحديــد إن وجــدت.

فتــرة الانتظــار: الفتــرة التــي تبــدأ مــن تاريــخ التحــاق الشــخص بالوثيقــة وخــال هــذه المــدة لا تغطــى الحــالات . 56
المرضيــة المعينــة إلا بعــد انقضــاء هــذه الفتــرة خــال ســريان وثيقــة التاميــن. ان فتــرات الانتظــار مذكــورة فــي 

جــدول المزايــا، وفــي وثيقــة وجــدول التأميــن.

ــة . 57 ــة مرضي ــد لحال ــتثناء العائ ــول الاس ــده مفع ــل بع ــذي يبط ــار ال ــرة الانتظ ــاء فت ــخ انته ــازل: تاري ــخ التن تاري
ــة. ــة أو عام خاص


