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العناية المفضلة
الوثيقة

حامل الوثيقة )ان وجد(:

رقم وثيقة المجموعة )ان وجد(:

حامل الوثيقة

رقم الوثيقة

ســوف تغطــي شــركة الخليــج للتأميــن وإعــادة التأميــن )المشــار إليهــا فيمــا يلــي باســم الشــركة( المزايــا المنصوص 
عليهــا فــي هــذه الوثيقــة بنــاء علــى أحــكام وشــروط الوثيقــة. خــلال هــذه الوثيقــة، تعنــي كلمــة »نحــن، ولنــا« شــركة 
ــة  ــل الوثيق ــب لحام ــوذج الطل ــار نم ــي الاعتب ــذ ف ــة يؤخ ــذه الوثيق ــدار ه ــد إص ــن. عن ــادة التأمي ــن وإع ــج للتأمي الخلي

وطلــب كل شــخص مشــمول، ودفــع رســوم الاشــتراك المطلوبــة.

 يجب على حامل الوثيقة قراءة هذه الوثيقة بعناية والاتصال بنا لأيه أسئلة.

 وقعت لشركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين

وضعت بالتعاون مع الصحة العالمية المفضلة، المحدودة.

)EC22801 شركة برمودا، رقم التسجيل (
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جدول المنافع
الآتي هو ملخص عن التغطيات والحدود المطبقة على مختلف جوانب التغطية:

الحد الأقصى السنوي للشخص المشمول 

رســوم  والأطبــاء،  الأخصائييــن  ورســوم  المغطــاة،  الطبيــة  العلاجــات  لجميــع  بالنســبة 
ــة،  ــفر والإقام ــف الس ــل PGH، مصاري ــن قب ــدة م ــفيات المعتم ــي المستش ــفى ف المستش

وبمجموعهــا كلا مــع بعــض لا يجــب أن تتجــاوز للشــخص الواحــد فــي الســنة التأمينيــة

دولار أمريكي

2,000,000$

الحدود الجزئية 

من ضمن الحد الأقصى السنوي، تطبق الحدود الجزئية التالية:

ــق . 	 ــمول ومراف ــخص المش ــمول أو للش ــخص المش ــة للش ــفر والإقام ــات الس نفق
ــاه.  ــور أدن ــد المذك ــخصين الح ــكلا الش ــغ ل ــاوز المبل ــوال لا يتج ــع الأح ــط وبجمي ــد فق واح

نفقات السفر والإقامة لمرحلة العلاج الواحدة،أ. 

 )بحيث لا تتعدى تكلفة الإقامة 300 $ عن اليوم الواحد(. 

نفقات السفر والإقامة لمرحلة التقييم ما قبل عمليات نقل الأعضاء.ب. 

 )بحيث لا تتعدى تكلفـة الإقامة 300 $ عن اليوم الواحد(.

20,000$

8,000$

نفقات السفر والإقامة للمتبرع )على قيد الحياة (. 	

 )بحيث لا تتعدى تكلفة الإقامة 300 $ عن اليوم الواحد(.

4,000$

تكاليف نقل الجثمان في حال الوفاة خلال مرحلة العلاج. 	

5,000$

الحد الأقصى للفترة الزمنية للمرحلة العلاجية الواحدة. . 	

مجموع الفترة الزمنية المتعلقة بمرحلة التقييم ما قبل النقل وعملية النقل.أ. 

علاج السرطان.ب. 

)غيــر أنــه يمكــن إضافــة 245 يومــاً إلــى الحــد الأقصــى للفتــرة الزمنيــة وذلــك فــي حالــة 
العــلاج المســتمر أو الطويــل الأمــد للأمــراض الســرطانية(

المجموع 

لجميع مراحل العلاجات الأخرى المغطاة.ج. 

بعدد الأيام

365

120

245

365

90
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المنافع
يغطــي هــذا التأميــن تكلفــة العــلاج المنصــوص عليــه )والمذكــورة أدنــاه( المنافــع الناشــئة عــن المعالجــة المغطاة 
والتــي تمــت مســبقاً الموافقــة عليهــا مــن قبــل PGH وبعــد الانتهــاء مــن مراجعــة مــا قبــل المعالجــة وعمليــة 
الموافقــة. تغطــي الوثيقــة نفقــات العــلاج مباشــرة مــع المستشــفى المعتمــدة بالإضافــة إلــى نفقــات الســفر 

والإقامــة.

يخضــع هــذا التأميــن للحــد الأقصــى الســنوي لــكل شــخص مشــمول، بالإضافــة للحــدود الجزئيــة القصــوى 
المنصــوص عنهــا فــي جــدول المزايــا آنفــاً.

العلاجات المشمولة بالتغطيةأ. 

ســوف تغطــي هــذه الوثيقــة العــلاج الطبــي المعتمــد للمنافــع التاليــة وبشــرط الموافقــة المســبقة عليهــا مــن 
خــلال مرحلــة المراجعــة مــا قبــل العــلاج وعمليــة الموافقــة وبعــد الحصــول علــى التشــخيص الأولــي الاتــي:

علاج السرطان: كما هو محدد في التعاريف.. 1

أمراض القلب والأوعية الدموية والتي تتطلب: . 2

جراحــه القلــب المفتــوح وجراحــات تحويــل مســار الشــرايين التاجيــة لتصليــح ضيــق او انســداد الشــرايين 	 
التاجيــة او تغييــر صمامــات القلــب، أو

القســطرة التداخليــة العلاجيــة التــي تتطلــب التدخــل غيــر الجراحــي بالقســطرة عــن طريق الجلــد لتصليح 	 
ضيــق شــريانين او أكثــر مــن الشــرايين التاجيــة عــن طريــق توســيع أو فتــح الأوعية، أو

جراحــات الأوعيــة الدمويــة الرئيســية لإصــلاح واحــد او أكثــر مــن الشــرايين وعلــى ســبيل الحصر الشــريان 	 
الأبهر والشــريان الســباتي والشــريان الفخــذي والشــريان الدماغي.

الجراحــة العصبيــة لداخــل الجمجمــة إجــراء إزالــة ورم أو لإصــلاح الأوعيــة الدمويــة داخــل الجمجمــة. يتــم . 3
اســتبعاد الإجــراءات التــي يتــم إجراؤهــا للظــروف المتعلقــة بالرضــوض أو الإصابــة. 

نقــل الأعضــاء الرئيســية مــن متبــرع علــى قيــد الحيـــاة، الرئــة أو الكبــد، الكلــى، البنكريــاس، النخــاع العظمــي . 4
مــع تغطيــة محــدده كمــا هــو موضــح فــي فقــرة مزايــا نقــل الأعضــاء.

المنافـع المشمولـة 	. 

العلاج الطبي

داخــل  إقامتهــم  خــلال  للمرضــى  الطبــي  العــلاج  ذلــك  فــي  بمــا  طبيــاً  الضروريــة  المســتلزمات  أو  الخدمــات 
ــا  ــمول ويقدمه ــخص المش ــا الش ــي يتلقاه ــة والت ــادات الخارجي ــي العي ــى ف ــي للمرض ــلاج الطب ــفى والع المستش
ممــارس مشــارك أو مستشــفى مشــارك أو منشــأة أو مــورد معتــرف بــه مقيــم فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة 

ــة. ــة العلاجي ــل PGH للمرحل ــن قب ــدة م ــمولة والمعتم ــة المش ــق بالمعالج ــا يتعل فيم

إن المــدة القصــوى )بالأيــام( للمرحلــة العلاجيــة مذكــورة فــي جــدول المنافــع. بموافقــة مســبقة، يمكــن زيــادة الحد 
الأقصــى لمــدة المرحلــة العلاجيــة، كمــا هــو موضــح فــي جــدول المنافــع، فــي حالــة اســتمرار أو عــلاج الســرطان 
لفتــرة طويلــة تتطلــب رعايــة قصيــرة الأمــد للمرضــى خــلال إقامتهــم داخــل المستشــفى أو مراقبــة طبيــة مكثفــة 
للمرضــى فــي العيــادات الخارجيــة ولكــن لا يغطــي العــلاج المســاعد )العــلاج المســتمر مــا بعــد عــلاج الســرطان(، 

الرعايــة المخففــة لــآلام التلطيفيــة أو رعايــة المســنين.

السفر والإقامة

 تغطــي الوثيقــة التكاليــف المعقولــة التــي تكبدهــا وترتبهــا بالضــرورة خدمــات إدارة الرعايــة PGH للشــخص 
ــه لـــ: ــه علاجي ــكل مرحل ــع ل ــدول المناف ــي ج ــة ف ــدود الموضح ــى الح ــق حت ــخص المراف ــمول والش المش
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ــاً مــن قبــل خدمــة خطــوط جويــة مجدولــة إلــى الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )أو إلــى لنــدن، 	  ــاً وإياب رحلــة ذهاب
ــق؛ و  ــخص المراف ــى والش ــخص المغط ــن( للش ــخاص المؤهلي ــرا للأش إنجلت

تكلفــة الإقامــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )أو فــي لنــدن، إنجلتــرا للأشــخاص المؤهليــن(. يطبــق الحــد 	 
الأقصــى الجزئــي لنفقــات الســفر والإقامــة علــى الشــخص المشــمول ومرافقــه معــاً.

خدمات الإسعاف 

تغطيــة النقــل الطبــي الإســعافي الضــروري فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة )أو فــي لنــدن، إنجلتــرا للأشــخاص 
المؤهليــن )ســيتم تغطيتهــا خــلال المرحلــة العلاجيــة. يتــم تغطيــة النقــل بســيارات الإســعاف عنــد تقديمــه 
ــائل  ــر وس ــور، وتوف ــن الجمه ــى م ــعاف تتقاض ــة إس ــة، أو خدم ــة مرخص ــة خاص ــعاف مهني ــة إس ــطة خدم بواس

ــى. ــى والجرح ــل المرض ــط لنق ــتخدم فق ــاً تس ــزة خصيص ــة ومجه ــيارة مصمم ــق س ــن طري ــل ع النق

نقل الجثمان في حالة الوفاة

ــات  ــن الولاي ــمول م ــخص المش ــة الش ــادة جث ــلاج لإع ــة الع ــاء مرحل ــاة أثن ــة الوف ــي حال ــف ف ــة التكالي ــم تغطي  تت
المتحــدة الأمريكيــة )أو مــن المملكــة المتحــدة للأشــخاص المؤهليــن للعــلاج فــي لنــدن، إنجلتــرا( إلــى بلــده الأصلــي 

حتــى الحــدود الموضحــة فــي جــدول المنافــع.

خدمات PGH للعناية الصحية

ــة  ــات إدارة الرعاي ــمول خدم ــخص المش ــى الش ــن، يتلق ــي التأمي ــمولة ف ــة المش ــلاج للحال ــب الع ــة طل ــذ لحظ  من
PGH عــن طريــق التحقــق والتأكــد مــن التشــخيص والتخطيــط للعــلاج )DVTP(، والتوجيــه، والمســاعدة فــي 
ــخصية  ــة التش ــر PGH للعناي ــاعدة مدي ــة ومس ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــبة ف ــة المناس ــى الرعاي ــول عل الحص
 PGH ومديــر PGH طــوال فتــرة العــلاج فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. يتــم توفيــر الدعــم مــن قبــل موظفــي
للعنايــة الشــخصية فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. بالنســبة للأشــخاص المؤهليــن للعــلاج فــي لنــدن، قــد تتوفــر 

ــرا PGH علــى أســاس محــدود. خدمــات إدارة الرعايــة الشــخصية فــي إنجلت

موقــع جغرافــي بديــل للعــلاج فــي حــال تــم رفــض إعطــاء تأشــيرة للعــلاج فــي الولايــات المتحــدة مــن قبــل 
الســفارة الأمريكية 

ــن  ــن الممك ــه م ــة، فإن ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــلاج ف ــض للع ــة للمري ــيرة الطبي ــض التأش ــم رف ــال ت ــي ح ف
ــة: ــروط التالي ــا للش ــرا وفق ــدن، إنجلت ــي لن ــلاج ف ــي الع ــض تلق للمري

يجــب علــى المريــض تقديــم وثائــق خطيــه مــن الســفارة الأمريكيــة فــي الكويــت تفيــد بــأن تأشــيرته إلــى 	 
الولايــات المتحــدة للعــلاج الطبــي قــد تــم رفضهــا.

المشــتركين فــي العنايــة المفضلــة الذيــن يقيمــون فــي المملكــة المتحــدة أو دول أوروبيــة أخــرى غيــر مؤهليــن 	 
للعــلاج فــي لنــدن، إنجلتــرا.

يفهــم المريــض ويقــر بــأن PGH لــن تكــون قــادره علــى توفيــر نفــس المســتوى مــن خدمــات رعايــة المرضــى 	 
كمــا هــو الحــال فــي الولايــات المتحــدة.

PGH ســتختار وتوافــق علــى المستشــفى التــي ســتقوم بعــلاج المريــض، لا يمكــن للمريــض اختيــار أو اتخــاذ قــرار 
بشــأن المستشــفى ولكــن قــد يقتــرح ذلــك )كمــا هــو المتفــق عليــه فــي عمليــة المراجعــة والموافقــة المســبقة 

المطبقــة فــي الولايــات المتحــدة(.

مزايا نقل الأعضاء ج. 

تتألف عملية النقل من ثلاثة أجزاء

مرحلة التقييم قبل النقل.. 1
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النفقات المتعلقة بالحصول على عضو متبرع؛ و. 2

عملية النقل بحد ذاتها.. 3

مرحلة التقييم قبل عملية النقل . 	

إن الوثيقــة تغطــي وبحســب الحــدود الجزئيــة المنصــوص عنهــا لمرحلــة التقييــم قبــل عمليــة النقــل مــا يلــي: 
ــة )أو فــي  ــات المتحــدة الأمريكي - الفحــص الأولــي والعــلاج الطبــي فــي مستشــفى معتمــد/ مشــارك فــي الولاي
لنــدن، إنجلتــرا للأشــخاص المؤهليــن( وذلــك بغــرض تقييــم الشــخص المشــمول كمرشــح لعمليــة زرع أعضــاء أو 
أخــذ النخــاع العظمــي أو الخلايــا الجذعيــة مــن الشــخص المشــمول كمــا هــو مطلــوب للفحــص الأولــي لــزرع نخــاع 

العظــم.

 تكاليــف الســفر والإقامــة للشــخص المغطــى والشــخص المرافــق لــه لتقييــم مــا قبــل الــزرع تخضــع إلــى الحــد 	 
الجزئــي المحــدد للســفر والإقامــة.

الحصول على عضو متبرع به. 	

الوثيقة تغطي:

النفقات الطبية المصاحبة لعملية استئصال العضو المتبرع به.	 

العلاج الطبي للشخص المتبرع الحي وذلك كون المتلقي هو الشخص المشمول بالتغطية.	 

نفقــات الســفر والإقامــة للمتبــرع الحــي ســتكون مشــمولة فــي حــال ثبــوت كــون العضــو المتبــرع بــه موافقــاً 	 
لجســم المتلقــي وذلــك ضمــن الحــدود الجزئيــة المنصــوص عنهــا فــي جــدول المنافــع.

تكاليف تخزين العضو المانح وفقاً للممارسة الطبية المعتمدة؛ و 	 

نقل وتخزين العضو المانح في موقع الزرع.	 

عملية نقل العضو. 	

 الوثيقــة تغطــي: العــلاج الطبــي والســفر والإقامــة وخدمــات إدارة الرعايــة PGH ومزايــا الإســعاف ومخصصــات 
النقــل فــي حالــة الوفــاة كمــا هــو محــدد فــي جــدول المنافــع أعــلاه.

تبــدأ عمليــة إجــراء عمليــة زرع الأعضــاء قبــل ثلاثــة )3( أيــام مــن إجــراء عمليــة زرع الأعضــاء، أو قبــل ثلاثيــن )30( يومــاً 
مــن عمليــة زرع النخــاع العظمــي.

ــات زرع  ــة زرع الأعضــاء هــو الحــد الأقصــى للعــلاج المتعلــق بعملي ــام( مــن إجــراء عملي الحــد الأقصــى لمــدة )بالأي
ــزرع. ــم مــا قبــل ال الأعضــاء المنصــوص عليهــا فــي جــدول المنافــع أقــل مــن أي يــوم يســتخدم لتقيي

إذا لــم تتــم عمليــة زرع الأعضــاء كمــا هــو مقرر بســبب الحالــة الطبية أو وفاة الشــخص المشــمول المزمــع الخضوع 
لعمليــة الــزرع، يتــم دفــع التكاليــف المغطــاة علــى أســاس عمليــة الــزرع التــي تمــت الموافقــة عليهــا مســبقاً قبــل 

وفــاة الشــخص المشــمول أو تاريــخ الــذي يقــرر الممــارس الطبــي المعتمــد عــدم إجــراء عمليــة زرع الأعضــاء.

توافر عضو للتبرع . 	

لا يمكــن ضمــان توافــر عضــو للتبــرع تحــت هــذه الوثيقــة. ســتتم عمليــة النقــل فقــط عندمــا يتوافــر العضــو 
ــة  ــي المنطق ــة وف ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــأن ف ــذا الش ــة به ــن المطبق ــب القواني ــك بحس ــوب وذل المطل
المتواجــد فيهــا المستشــفى المعتمــدة /المشــارك أو للأشــخاص المؤهليــن للعــلاج فــي لنــدن، انجلتــرا ويتــم 

ــدة.  ــة المتح ــي المملك ــة ف ــن المطبق ــب القواني ــط بموج ــاء فق ــل الأعض ــة نق ــذ عملي تنفي

الاستثناءات المرتبطة بنقل وزراعة الأعضاء. 	

يستثنى من التغطية الخاصة بنقل الأعضاء ما يلي: 
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النقل من إنسان ليس على قيد الحياة.	 

أية عملية نقل، تبرع أو أية خدمات طبية خارج الولايات المتحدة الأمريكية.	 

نفقات الشخص المشمول أثناء إقامته في الولايات المتحدة منتظراً توافر عضو للنقل.	 

نفقات الشخص المشمول في حال تأخر عملية النقل.	 

أية نفقات لشراء عضو على أساس تجاري.	 

نقل عضو من حيوان إلى إنسان.	 

أيــة أجهــزة صناعيــة أو طبيــة مصممــة لاســتبدال الأعضــاء ســواء بشــكل دائــم أو مؤقتــاً وأيــة نفقــات لإبقــاء 	 
حيــاة الشــخص حــال انتظــاره لعمليــة النقــل.

أي شكل من أشكال غسيل الكلى ما عدا الغسيل أثناء علاج تمت الموافقة المسبقة عليه.	 

خدمات النقاهة القلبية والتي لا تشكل جزءاً من عملية النقل.	 
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المراجعة والموافقة قبل العلاج
المراجعة قبل العلاج والموافقة المسبقة:

تتــم منــح التغطيــات بمــا فــي ذلــك توفيــر خدمــات إدارة الرعايــة PGH الممنوحــة بموجــب هــذه الوثيقــة فقــط إذا 
تــم الحصــول علــى موافقــة مــا قبــل العــلاج مــن PGH للعــلاج الطبــي المعنــي. تُمنــح موافقــة مــا قبــل المعالجــة 

مــن خــلال مراجعــة مــا قبــل المعالجــة وعمليــة الموافقــة عليهــا، والتــي تحــدد مــا يلــي:

أن يعاني الشخص المشمول من مرض أو حالة منصوص عليها في هذه الوثيقة.	 

أن يكون العلاج مطلوباً كضرورة طبية.	 

عملية المراجعة قبل العلاج والموافقة المسبقة:

مطلوب الموافقة المسبقة من أجل أن تكون مؤهل لتلقي التغطيات بموجب هذه الوثيقة. 

العملية هي كالتالي:

 الخطوة الأولى - الإخطار أو الإبلاغ وجمع المعلومات

تبــدأ عمليــة المراجعــة مــا قبــل المعالجــة والموافقــة عليهــا عنــد إخطــار PGH مــن قبــل الشــخص المشــمول 	 
بالحاجــة المحتملــة للعــلاج المشــمول. يجــب علــى الشــخص المشــمول تقديــم تفاصيــل كاملة عن التشــخيص 
الأولــي الــذي أجــراه ممــارس طبــي محلــي مؤهــل وأي معلومــات إضافيــة مطلوبــة مــن قبــل PGH مــن أجــل 

بــدء المراجعــة.

فــي حــالات الســرطان، يجــب أن يكــون الــورم متواجــداً كشــرط أولــي وأساســي لعمليــة المراجعــة والاعتمــاد 	 
مــا قبــل العــلاج؛ ومــع ذلــك، لا ينطبــق هــذا البنــد فــي حــالات الســرطان حيــث تمــت إزالــة الــورم بالكامــل كجــزء 

مــن عمليــة الخزعــة اللازمــة للحصــول علــى التشــخيص الأولــي.

أمــا فيمــا يتعلــق بالعمليــات والإجــراءات الخاصــة بالقلــب وأمــراض القلــب فإنــه يطلــب عمــل تصويــر للقلــب 
وأوعيتــه الدمويــة شــعاعياً )Angiogram Coronary( للحصــول علــى الموافقــة المســبقة.

ــة 	  ــر، متاح ــزم الأم ــة إذا ل ــة والملخص ــمول، المترجم ــخص المش ــول الش ــات من/ح ــن أن المعلوم PGH تضم
ــارك. ــارس معتمد/مش ــل مم ــن قب ــم م للتقيي

 )DVTP( الخطوة الثانية - التحقق من التشخيص وتخطيط العلاج

قبــل البــدء فــي أي عــلاج، يجــب إخطــار ممثــل المبيعــات الخــاص بــك أو الشــركة، الــذي ســيتيح لأداره خدمــات 	 
العنايــة PGH الاتصــال بــك.

يطلــب مــن طبيبــك العــام الخــاص بــك جمــع كل الســجلات الطبيــة ذات الصلــة إلــى التشــخيص الخــاص بــك، 	 
بمــا فــي ذلــك شــرائح الخزعــة الميكروســبية فــي حــالات الســرطان، أشــعه المقطعيــة أو المغناطيســية 
والاختبــارات ونتائــج القســطرة للقلــب لأمــراض القلــب. يجــب أن يوقــع طبيبــك الخــاص بــك بالشــكل 

المطلــوب علــى اســتمارة  “POSC” ومســاعدتك فــي مــلء اســتمارة »الأســئلة الإضافيــة«.

 	.PGH ستقوم الشركة بإرسال كافة السجلات الطبية ذات الصلة والنماذج المكتملة الى

PGH تختــار ممارســاً مشــاركاً متخصصــاً فــي المــرض أو الحالــة التــي أعطيــت لهــا التشــخيص الأولــي لـــ )إعــادة( 	 
تقييــم الســجلات الطبيــة للشــخص المشــمول.

يقــوم الممــارس الطبــي المعتمــد بإجــراء التحقــق مــن التشــخيص والتخطيــط للعــلاج )DVTP( الــذي يتحقــق 	 
مــن الطبيعــة الدقيقــة للمــرض أو الحالــة، ويحــدد خيــارات العــلاج ويوصــي بمــا ســيؤدي إليــه العــلاج، فــي رأيــه، 

إلــى الحصــول علــى أفضــل النتائــج وتحديــد مــا إذا كان العــلاج ضــروري طبيــاً. 
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يقــوم الممــارس المعتمــد بإصــدار تقريــر DVTP يتــم إصــداره إلــى PGH وتســليمه الــى فريــق الموافقــات 	 
المســبقة والــى الشــخص المشــمول.

الخطوة الثالثة - الموافقة المسبقة على العلاج ومراجعة خيارات العلاج

ــاً، 	  ــاً طبي ــمولًا، وإذا كان ضروري ــاً مش ــة علاج ــلاج الحال ــا إذا كان ع ــتحدد PGH م ــر DVTP، س ــى تقري ــتناداً إل اس
ــة. ــل المعالج ــا قب ــة م ــى موافق ــل عل ــوف تحص فس

 	 PGH إلــى الشــخص المشــمول وســيقوم أحــد أعضــاء فريــق إدارة رعايــة DVTP يتــم إصــدار نســخة مــن تقريــر
بالاتصــال بالشــخص المشــمول للتأكيــد إذا تــم منــح الموافقــة المســبقة.

فــي حالــة منحهــا، ســيقوم فريــق إدارة الرعايــة PGH بشــرح تفاصيــل تقريــر DVTP للشــخص المشــمول 
والإجابــة علــى الأســئلة ومناقشــة خيــارات العــلاج المتاحــة محليــاً وفــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة. بنــاءً علــى 
ــر مــا إذا كان يجــب متابعــة العــلاج  ــارات العــلاج المتاحــة، ســيتم منــح الشــخص المشــمول الفرصــة لتقري خي
ــة  ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــي، أو ف ــي الحكوم ــام الصح ــة أو النظ ــن المحلي ــات التأمي ــب ترتيب ــاً، بموج محلي

بموجــب هــذه الوثيقــة.

إذا اختــرت العــلاج فــي المركــز المختــار مــن PGH المتميــز والأنســب لحالتــك، ســوف تســتمر خدمــات الرعايــة 	 
اتخــاذ ترتيبــات أخــرى لأداره ومراقبــة الجــودة لرعايتــك بمــا فــي ذلــك الســرعة فــي الدخــول الــى المستشــفى 

وأخــذ المواعيــد مــع الأخصائييــن، والمســاعدة مــع ترتيبــات الســفر والإقامــة.

يرجــى العلــم أنــه إذا كنــت قــد بــدأت العــلاج للحالــة المشــخصة، فلــن تكــون قــادر علــى المضــي قدمــاً فــي عملية 	 
DVTP والتقريــر. إذا اختــرت تلقــي العــلاج محليــاً أو تحــت البرنامــج الوطنــي، فإنــك لــن تكــون قــادراً علــى التبديــل 

فــي وقــت لاحــق إلــى مستشــفى PGH المعتمــدة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكية.

التوقيت لمراجعة عملية التأكيد للتشخيص قبل العلاج ومرحلة الموافقة

عنــد بــدء مرحلــة العــلاج يجــب اتخــاذ القــرار فــي الوقــت المناســب وســرعة تطبيقــه ضــروري للحصــول علــى أفضــل 
نتيجــة وأقصــى منفعــة تأمينية:

ــاً . 1 ــن )45( يوم ــة وأربعي ــون خمس ــي غض ــلاج DVTP ف ــط للع ــخيص والتخطي ــن التش ــق م ــدأ التحق ــب أن يب يج
بعــد إشــعار الشــخص المشــمول لـــ PGH بالحاجــة المحتملــة للعــلاج المغطــى مــا لــم يكــن هنــاك تأخيــر خــارج 

عــن ســيطرة الشــخص المشــمول.

يجــب أن يبــدأ العــلاج الطبــي المعتمــد خــلال خمســة وأربعيــن )45( يومــاً بعــد تأكيــد مــن PGH إلــى الشــخص . 2
المشــمول بموافقــة مــا قبــل العــلاج مــا لــم يكــن هنــاك تأخيــر خــارج عــن ســيطرة الشــخص المشــمول.

 مسئولية طلب الموافقة المسبقة

 تقــع مســئولية طلــب الموافقــة المســبقة للعــلاج علــى عاتــق الشــخص المشــمول بحســب مــا ورد أعــلاه وذلــك 
كي يتمكــن مــن تلقــي العــلاج الــلازم المغطــى تحــت هــذه الوثيقــة.

 إخلاء المسؤولية عن العلاج المسبق

ــراض  ــة أو أم ــة الدموي ــب أو الأوعي ــرطان أو القل ــة بالس ــة الخاص ــذه الوثيق ــب ه ــة بموج ــر أي تغطي ــم توفي  لا يت
القلــب أو العمليــات العصبيــة داخــل الجمجمــة أو عمليــات زرع الأعضــاء الرئيســية من متبــرع حي إذا تلقى الشــخص 
المشــمول أي عــلاج مبدئــي أو مســبق غيــر معتمــد مــن PGH لتلــك الحالــة ســواء فــي الولايــات المتحــدة أو غيرهــا 

مــن بلــدان.

لأغــراض إخــلاء المســئولية، لا تعتبــر رعايــة الطــوارئ والإجــراءات الفوريــة اللازمــة لاســتقرار المريــض فــي أمــراض 
القلــب والأوعيــة الدمويــة أو أمــراض القلــب علاجــاً أوليــاً أو ســابقاً.
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ــي )بمــا فــي ذلــك مراحــل  ــه بموجــب هــذه الوثيقــة ألــي خطــة عــلاج أو عــلاج طب ــر أي تغطي ــم توفي هــام - لــن يت
متعــددة مــن العــلاج(، أو نفقــات الســفر والإقامــة التــي لــم تتــم الموافقــة عليهــا أولا مــن خــلال عمليــة المراجعــة 
ــة  ــل »عملي ــن تفعي ــلاج. لا يمك ــة الع ــلاج أو خط ــذا الع ــل ه ــي مث ــدء ف ــد الب ــة عن ــبقة للمعالج ــة المس والموافق
مراجعــة واعتمــاد مــا قبــل العــلاج« فــي أي وقــت بعــد بــدء أي عــلاج طبــي أو خطــة عــلاج مرتبــة بشــكل مســتقل، 

بمــا فــي ذلــك مراحــل متعــددة مــن العــلاج. 

مراجعة ما قبل المعالجة وعملية الموافقة - معلومات الاتصال 

مجموعة الخليج GIG –الكويت تلفون: 22961666 00965 أو 1802080 

: customer.serv@gig.com.kw  بريد الإلكتروني
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الاستثناءات
لا تغطي الوثيقة المنافع الواردة بها في الحالات التالية:

أيــة حالــة ســابقة للتأميــن والمضاعفــات المرتبطــة بهــا. هــذا يعنــي الحــالات والأمــراض التــي كان موجــودة . 1
قبــل تاريــخ ســريان التأميــن.

العلاج الطبي الناشئ عن أي تشخيص ليس تشخيصاً أولياً.. 2

التكاليــف المتكبــدة نتيجــة المشــاركة الفعالــة مــن قبــل الشــخص المشــمول فــي النــزاع المســلح أو الحــرب . 3
ــرد.  ــغب أو التم ــال الش ــة أو أعم ــات الداخلي ــاب أو الاضطراب ــرد أو الإره ــة أو التم الأهلي

التكاليــف المتكبــدة المرتبطــة أو الناتجــة عــن التفاعــلات النوويــة أو منتجاتهــا، مــا لــم يكــن ذلــك نتيجــة لعــلاج . 4
طبــي.

العلاجات التجريبية أو الاستقصائية، ما لم تتم الموافقة عليها مسبقاً.. 5

التكاليــف المتكبــدة لعــلاج مــرض أو حالــة مرتبطــة أو ناتجــة عــن محاولــة الشــخص المشــمول بارتــكاب جنايــة . 6
أو المشــاركة فــي جنايــة أو محاولــة الانتحــار. 

التكاليــف الناشــئة عــن الشــخص المشــمول بفيــروس نقــص المناعــة البشــرية )HIV( أو التــي يمكــن أن . 	
تعــزى إليهــا أو التــي، فــي رأي ممــارس مشــارك، تتعلــق بالحالــة )الحــالات( بســبب أي متلازمــة نقــص المناعــة 

المكتســب)الإيدز(. 

الرعاية المقدمة من الممرضات الخاصات التي طلبها الشخص المشمول.. 8

العلاجــات المقدمــة فقــط كعــلاج طبيعــي أو عــلاج مهنــي أو إعــادة تأهيــل مــن أي نــوع. ســيتم تغطيــة هــذه . 9
العلاجــات اللازمــة طبيــاً إذا كان مــن ضمــن مرحلــة العــلاج.

العلاجات المساعدة.. 10

الرعاية التلطيفية ورعاية المسنين. . 11

رعاية الطوارئ.. 12

تكاليــف الأشــخاص المشــمولين بالتغطيــة التــي تخضــع لعقوبــات حكوميــة بموجــب” شــرط الحــد مــن . 13
العامــة“. الوثيقــة  ”أحــكام  العقوبــات والاســتبعاد“ بموجــب 

أي علاج لم تتم الموافقة المسبقة عليه.. 14

العلاجات التجريبية ألا اذا تمت الموافقة عليها مقدما.. 15

الرعاية الطبية الأولية المجانية.. 16

العلاجات الطبية غير الضرورية.. 	1

علاج لم يتم وصفه و اتم وصفه من قبل طبيب أو مستشفى غير مرخص في الولايات المتحدة.. 18

العلاج المقدم من قبل الأطباء الأميركيين لكنهم ليسوا جزءا من الشبكة.. 19

النفقــات الناجمــة عــن فشــل الشــخص المؤمــن عليــه لحضــور موعــد مــع الطبيــب المشــارك فقــط إلا إذا كان . 20
ســببها ظــروف خارجــة عــن ســيطرة الشــخص المؤمــن عليه.
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الأهلية و تواريخ السريان
الأهلية

 يجــب أن يكــون الأشــخاص المشــمولون، بخــلاف الأطفــال، أكبــر مــن ســنة واحــدة وأقــل مــن 5	 عامــاً، باســتثناء 
مــا هــو مذكــور فــي »الأهليــة الممتــدة للأعمــار« أدنــاه. قــد يتــم التأميــن علــى الأطفــال، كمــا هو محــدد في الأســرة، 
بموجــب الوثيقــة، ولكــن يجــب علــى جميــع الأطفــال المؤهليــن التقــدم بطلــب للتغطيــة والتأميــن بموجــب 
الوثيقــة. أمــا بالنســبة لتأميــن الشــركات فيجــب تقديــم طلــب المجموعــة معــاً ونمــوذج التعــداد الــذي يســرد كل 

عضــو فــي المجموعــة المــراد تغطيتهــا لــكل مجموعــة. الشــركة ليســت ملزمــة بقبــول أي شــخص للتغطيــة.

مقيمين في الولايات المتحدة الأمريكية 

ــا أي  ــة بأنه ــرّف الإقام ــة. تُع ــذه الوثيق ــب ه ــة بموج ــن للتغطي ــر مؤهلي ــة غي ــدة الأمريكي ــات المتح ــكان الولاي س
مواطــن مــن مواطنــي الولايــات المتحــدة أو مواطنــي الولايــات المتحــدة أو أجنبــي مقيــم فــي الولايــات المتحــدة 
)وفقــاً لتعريــف دائــرة الإيــرادات الداخليــة الأمريكيــة(  )IRS( أو أي شــخص آخــر موجــود فعليــاً في الولايــات المتحدة 

الأمريكيــة لأكثــر مــن 183 يومــاً فــي أي ســنة تقويميــة

 تمديد أهلية عمر المؤمن عليه 

يجــوز للأشــخاص المشــمولين، فــي نهايــة مــدة التأميــن إذا بلغــوا ســن الـــ 5	 ســنة فــإن لهــم الحــق فــي أن يجددوا 
الوثيقــة حتــى ســن الـــ 99 عاما.

تواريخ سريان التغطية

ــخ الموافقــة علــى طلــب  ــن تاري ــاً م ــد 90 يوم ــول بع ــارية المفع ــة س ــح التغطي ــر، تصب ــراد والأس  بالنســبة للأف
التأميــن.

بالنســبة للمجموعــات التــي تضــم 15 شــخص مشــمول أو أكثــر، تصبــح التغطيــة ســارية المفعــول فــي تاريــخ 
ــن. ــب التأمي ــى طل ــة عل الموافق

بالنســبة للمجموعــات التــي تقــل عــن 15 شــخص مشــمول، تصبــح التغطيــة ســارية المفعــول بعــد تســعين )90( 
يومــاً مــن تاريــخ الموافقــة علــى طلــب التأميــن.

إذا، قبل تاريخ تفعيل التغطية:

حــدث للشــخص المؤمــن لــه حالــة مرضيــة لــو عرفــت بهــا الشــركة عنــد تعبئــة الطلــب لكانــت رفضــت علــى . 1
أساســها تغطيــة هــذا الشــخص أو لقبلــت تغطيتــه ولكــن بشــروط خاصــة فلــن يكــون هنالــك تغطيــة لتلــك 

الحالــة.

إذا دخــل المشــمول بالتأميــن إلــى المستشــفى يجــب عليــه إخطــار الشــركة بأســباب الدخــول وتاريــخ الخــروج . 2
مــن المستشــفى. لــن تســري التغطيــة حتــى يخــرج الفــرد مــن المستشــفى مــع بقــاء أحــكام الفقــرة)أ ( أعــلاه 

ســارية المفعــول، وتــزود الشــركة بمعلومــات كاملــة عــن العــلاج بالمستشــفى.

ــة  ــي الوثيق ــا ف ــوص عليه ــدة المنص ــا للم ــرى تجديده ــدة، إلا إذا ج ــة واح ــنة تأميني ــدة س ــة لم ــر صالح ــة تعتب الوثيق
ــددة. المج
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إلغاء الوثيقة
إلغاء أو إنهاء الوثيقة 

ــد  ــخ تجدي ــن تاري ــل م ــى الأق ــاً عل ــل 30 يوم ــركة قب ــار الش ــق اخط ــن طري ــة ع ــاء الوثيق ــة إلغ ــل الوثيق ــوز لحام يج
الوثيقــة. يجــوز للشــركة إلغــاء التغطيــة بأثــر فــوري إذا لــم يتــم دفــع رســوم الاشــتراك عنــد اســتحقاقها، باســتثناء 
مــا هــو منصــوص عليــه فــي بنــد فتــرة الســماح. إذا لــم يتــم دفــع رســوم الاشــتراك عنــد اســتحقاقها، يجوز للشــركة 

تقديــم إشــعار خطــي بالإلغــاء قبــل خمســة عشــر )15( يومــا علــى الأقــل مــن تاريــخ نفــاذ الإلغــاء.

عنــد إنهــاء هــذه الوثيقــة، لــن يتــم تقديــم فوائــد إضافيــة باســتثناء مــا هــو موضــح أدنــاه فــي »المنافــع بعــد إنهــاء 
العقــد«. 

لا تقــع علــى عاتــق الشــركة مســؤولية إخطــار أي حامــل وثيقــة أو أي شــخص مشــمول أن الوثيقــة قــد تــم إنهاؤها 
لعــدم دفع رســوم الاشــتراك.

فترة الإمهال/السماح

ســيتم منــح فتــرة ســماح مدتهــا 31 يومــاً لدفــع رســوم الاشــتراك الســنوية المســتحقة فــي تاريــخ الذكرى الســنوية 
للوثيقة.

 ســتبقى الوثيقــة ســارية خــلال فتــرة الســماح. إذا لــم يتــم دفــع رســوم الاشــتراك المطلوبــة خــلال فتــرة الســماح، 
ــخ الذكــرى  ــل تاري ــن )30( يومــاً قب ــم يقــل عــن ثلاثي ــخ الذكــرى الســنوية للوثيقــة. مــا ل ســينتهي التأميــن فــي تاري
الســنوية للوثيقــة، ســلمت الشــركة إلــى حامــل الوثيقــة، أو أرســلت بالبريــد إلــى عنوانــه الأخيــر، كمــا هــو موضــح 

فــي ســجلات الشــركة، إشــعار خطــي باعتــزام الشــركة عــدم تجديــد هــذه الوثيقــة.

الأطفال المشمولون - انتهاء التغطية

ــي يبلــغ خلالهــا الطفــل ســن 	2 عامــاً أو  ــة الت ــه فــي نهايــة ســنة التأميني ــة للطفــل المؤمــن علي  تنتهــي التغطي
يبــدأ فــي العيــش بشــكل مســتقل ولــم يعــد يعتمــد ماليــاً علــى حامــل الوثيقــة. يجــوز للطفــل الــذي تمــت تغطيتــه 
مســبقاً كمعــال التقــدم بطلــب إلــى الشــركة فــي غضــون ســتين )60( يومــاً مــن تاريــخ إنهــاء الوثيقــة الخاصــة بــه. 
ــن  ــة ع ــة المعبئ ــات الصحي ــة بالمعلوم ــاً مصحوب ــتين )60( يوم ــلال س ــة خ ــر المقدم ــات غي ــون الطلب ــب أن تك يج

طريــق نمــوذج الطلــب، ثــم تخضــع لإجــراء القبــول المعتــاد.

الأشخاص المشمولون - الحد الأقصى للسن 

عند بلوغ سن 99عاماً، لا يمكن تجديد التغطية.

تجديد الأشخاص الآخرين المشمولين بالتغطية بعد وفاة حامل الوثيقة

يجــوز تجديــد الأشــخاص المشــمولين الآخريــن بموجــب الوثيقــة بعــد وفــاة حامــل الوثيقــة بنــاء علــى طلــب كتابــي 
مــن أحــد الأشــخاص المشــمولين بالتغطيــة، أو ممثلــه القانونــي، لصالــح الأشــخاص المشــمولين الآخريــن.

الإقامة 

ــة فــي  ــة، تنتهــي التغطي ــه التغطي ــد لا تتوفــر في ــة للشــخص المشــمول إلــى بل ــر الإقامــة القانوني ــة تغيي فــي حال
ــد التالــي. تاريــخ التجدي

المنافع بعد إنهاء العقد 

ــة  ــع لتغطي ــأن المناف ــباب، ف ــن الأس ــبب م ــد لاي س ــذا العق ــمله ه ــخص يش ــة لش ــة التأميني ــت التغطي إذا انته
النفقــات مــن قبــل الشــخص المشــمول تدفــع فقــط للمرحلــة العلاجيــة التــي تمــت الموافقــة عليهــا وتــم البــدء 
فــي مرحلــة تأكيــد التشــخيص مــا يعنــي يجــب أن ممــارس طبــي محلــي للشــخص المغطــى قــد قــرر أن الشــخص 
المغطــى لديــه مــرض أوحالــه طبيــة يمكــن تغطيتهــا ضمــن إطــار الوثيقــة ويجــب أن يكــون قــد تــم التواصــل مــع 
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الشــركة قبــل موعــد الإلغــاء للبــدء فــي مرحلــة تأكيــد التشــخيص مــا قبــل العــلاج. وهــذا التمديــد مــن سيســتمر 
حتــى اكتمــال الشــخص للمرحلــة العلاجيــة المحــددة.

تجديد العقد

 ويجــوز تجديــد هــذا العقــد لمــدة ســنة إضافيــة، وفقــاً لشــروط الوثيقــة، عــن طريــق دفــع رســوم الاشــتراك، وفقــاً 
للأســعار المعمــول بهــا فــي وقــت التجديــد، وذلــك قبــل تاريــخ التجديــد وفقــاً للوائــح المنطقــة وتحتفــظ الشــركة 

بحقهــا فــي عــدم تجديــد البوليصــة الخاصــة بالمتعاقــد أو أي شــخص مغطــى فــي هــذه الوثيقــة.
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التعويضات
تسديد التكاليف العلاجية 

تدفــع تكاليــف العــلاج مباشــرة للطبيــب المعتمــد، المستشــفى المعتمــد، شــركات الطيــران، الفنــادق ومقدمــي 
الخدمــات الآخريــن بواســطة أو بالنيابــة عــن الشــركة وذلــك ضمــن حــدود وشــروط التغطيــة.

ــر  ــركة نظي ــن الش ــة ع ــع نياب ــوم بالدف ــات تق ــدم خدم ــن كمق ــات ولك ــة أو العلاج ــات الطبي ــدم الخدم  PGH لا تق
ــه. ــن علي ــا المؤم ــي يتلقاه ــمولة والت ــات المش الخدم

المصروفات المتكبدة مباشرة - إثبات الخسارة 

ــة  ــة المتعلق ــن المعالج ــة م ــة المعقول ــف العلاجي ــض التكالي ــد بع ــم تكب ــدة ت ــة المعتم ــة العلاجي ــاء المرحل إذا أثن
بالفوائــد المقدمــة بموجــب الوثيقــة وتــم دفعهــا عــن غيــر قصــد مــن قبــل الشــخص المشــمول نفســه، يجــب 
تقديــم هــذه المطالبــات إلــى PGH فــي غضــون تســعين )90( يومــاً مــن التاريــخ الــذي تــم فيــه تكبــد التكاليــف. يجــب 
ــات حامــل وثيقــة التأميــن والشــخص المشــمول الــذي يتحمــل المصروفــات ورقــم الوثيقــة،  أن يحــدد هــذا الإثب
ويصــف حــدوث الخســارة ومداهــا وطبيعتهــا، ويشــمل جميــع الفواتيــر والإيصــالات الســارية. إذا لــم يتــم تقديــم 
مطالبــة فــي غضــون التســعين )90( يومــاً المحــددة، يظــل الحــق فــي الاســتحقاق قائمــاً إذا أثبــت الشــخص 
ــول  ــم قب ــن يت ــب. ل ــت المناس ــي الوق ــول ف ــكل معق ــالات بش ــر والإيص ــم الفواتي ــن تقدي ــه لا يمك ــمول أن المش
الفواتيــر والإيصــالات التــي يتــم تقديمهــا لأكثــر مــن عــام )1( بعــد تاريــخ تكبــد التكاليــف، إلا إذا كان التأخيــر يرجــع إلــى 

العجــز القانونــي.

 تسوية المصروفات المتكبدة مباشرة
 ســيتم ســداد أي تعويــض عــن الفواتيــر المســتحقة علــى الفــور عندمــا تتلقــى شــركة PGH إثباتــاً خطيــاً )أو إلكترونياً 
مصرحــاً بــه أو عبــر الهاتــف(. جميــع الخســائر التــي تنــص عليهــا هــذه الوثيقــة ســيتم ســدادها شــهرياً وســيتم دفــع 

أي رصيــد متبــقِ عنــد إنهــاء الالتــزام فــور اســتلام الدليــل الكتابــي الواجــب.
 PGH سوف يعوض الشخص المغطى بالدولار الأمريكي.

 دفع الأجزاء الغير مشمولة / العلاجات / الخدمات

ــى  ــرة إل ــمول مباش ــخص المش ــطة الش ــة بواس ــمول بالوثيق ــر مش ــلاج الغي ــف الع ــع تكالي ــون دف ــب أن يك  يج
مقدمــي أو وكلاء الخدمــات.

العلاقة بين المؤمن عليه / المستشفى / الطبيب المشترك

 اختيار الأطباء والمستشفيات المعتمدين في الولايات المتحدة أو لندن، إنجلترا من اختصاص PGH حصراً.

 المنافع غير قابلة للتحويل 

ــة  ــات المالي ــع والدفع ــن الناف ــدا ع ــرى ع ــات أخ ــة جه ــة أو أي ــة ثالث ــى جه ــل إل ــة للتحوي ــر قابل ــداد غي ــع والس المناف
المحولــة منطقيــاً إلــى الأطبــاء والمستشــفيات المعتمديــن فــي الولايــات المتحــدة أو لنــدن، إنجلتــرا والذيــن قامــوا 

بتقديــم العــلاج المشــمول تحــت الوثيقــة.

 PGHمسئولية الشركة و 

الشــركة وPGH غيــر مســئولين عــن أيــة تصرفــات أو إغفــال أو أخطــاء ارتكبــت مــن قبل الأطبــاء أو المستشــفيات 
أو الاستشــاريين بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة ســواء كانــوا معتمديــن أو غيــر معتمدين.

 الإحلال

ــن أي  ــض ع ــث للتعوي ــرف ثال ــدى أي ط ــه ل ــون ل ــوق تك ــي أي حق ــه ف ــن علي ــل المؤم ــاً مح ــركة تلقائي ــتحل الش س
ــمولة. ــات مش ــن خدم ــة ع ــات مدفوع تعويض
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رسوم الاشتراك
رسوم الاشتراك

رســوم الاشــتراك هــي مبنيــه علــى أســاس الســن. ويســتند رســوم الاشــتراك الأولــي لــكل شــخص علــى ســن 
ــه جديــدة. ــاً عندمــا يدخــل الشــخص ضمــن شــريحة عمري ــر تلقائي ــوغ فــي تاريــخ ســريان التأميــن ويتغي البل

 تسديد رسوم الاشتراك

يســدد رســم الاشــتراك مقدمــاً فــي تاريــخ اســتحقاق رســم الاشــتراك المذكــور فــي الوثيقــة. إذا لــم يتــم ســداد 
رســم الاشــتراك فــي تاريــخ الاســتحقاق فــإن التغطيــة تحــت هــذه الوثيقــة تعــد لاغيــة والشــركة ليســت ملزمــة 

بإخطــار المتعاقــد عــن هــذا الإلغــاء، مــع مراعــاة شــرط فتــرة الســماح. 

حق الشركة في تعديل رسم الاشتراك

للشركة الحق في تعديل أي من رسوم الاشتراك السنوية وذلك.

عند تاريخ الاستحقاق السنوي لرسم الاشتراك أو 	 

أي تاريخ يجرى فيه تعديلات على هذه الوثيقة 	 

تعديل رسوم الاشتراك يطبق على البرنامج بصورة عامة وليس بصورة فردية.

 يجب على الشركة إبلاغ المتعاقد قبل مدة أقلها 30 يوماً من إجراء التعديل.

رسوم الاشتراك - التغييرات في الشخص المشمول 

ســيتم احتســاب رســوم الاشــتراك المحملــة بســبب إضافــة أو حــذف جديــد مــن أفــراد الأســرة علــى أســاس نســبه 
وتناســب للوقــت الــلازم للتجديــد التالــي لحامــل الوثيقــة. ســيؤدي حــذف الشــخص المغطــى إلــى اســترداد رســوم 

الاشــتراك غيــر المكتســبة مــن اليــوم الأول مــن الشــهر الــذي يلــي الحــذف.

رسوم الاشتراك تتغير مع تقدم العمر

ــن  ــاراً م ــبتك اعتب ــيتم محاس ــاً وس ــر تلقائي ــي العم ــمول ف ــخص المش ــر الش ــبب تغيي ــتراك بس ــوم الاش ــر رس تتغي
تاريــخ التجديــد التالــي الــذي يلــي التاريــخ الــذي يتغيــر فيــه الشــخص المغطــى مــن فئــة عمريــة إلــى أخــرى. 

وفاة الشخص المشمول 

ســوف تتســبب وفــاة الشــخص المشــمول فــي رســم اشــتراك مرتجــع وذلــك اعتبــاراً مــن اليــوم الأول للشــهر 
الــذي يلــي الوفــاة.

إن المســئولية فــي إبــلاغ الشــركة عــن إلغــاء أيــة أشــخاص مــن الوثيقــة تقــع علــى عاتــق المتعاقد/حامــل الوثيقــة 
وحــده.



17

الشروط العامة للوثيقة 
العقد وتغيرات الوثيقة 

يشــمل ويتكــون العقــد بيــن المتعاقــد والشــركة إجماليــاً التالي )الوثيقــة، نموذج طلــب التأمين الموقع للأشــخاص 
المشــمولين، بمــا فــي ذلــك أي موافقــات أو تعديــلات، إن وجــدت(، والتطبيقــات الموقعــة مــن الأشــخاص 
المشــمولين بالتغطيــة، وجميــع التعديــلات الاســتثنائية الموقعة)الاســتثناءات(، وأي مســتندات مقدمــة مــن أو 
نيابــة عــن الشــخص المشــمول كدليــل علــى قابليــة التأميــن. ســيتم التعامــل مــع أي بيانــات أدلــى بهــا الشــخص 

المشــمول كبيانــات وليســت ضمانــات.

ــخص  ــل الش ــن قب ــوب م ــة مطل ــي الوثيق ــر ف ــة، أو أي تغيي ــذه الوثيق ــدار ه ــخ إص ــن تاري ــنوات م ــلاث س ــد ث  بع
المشــمول، لا يجــوز لأي مــن هــذا القبيــل بطــلان التأميــن، والحــد مــن المنافــع، أو اســتخدامها فــي الدفــاع عــن 
مطالبــة بالتعويــض عــن خســائر تكبدهــا )كمــا هــو موضــح فــي الوثيقــة( بعــد انقضــاء تلــك الفتــرة لمــدة ثــلاث 

ــنوات. س

لــكي تكــون صالحــة، يجــب أن يكــون أي تغييــر أو تنــازل مكتوبــاً )أو الاتصــالات الإلكترونيــة أو الهاتفيــة المصــرح بهــا(. 
يجــب أن يوقعهــا رئيــس الشــركة أو أمينهــا وأن ترفــق بالوثيقــة. ليــس لــدى أي وســيط ســلطة تغييــر أو التنــازل 

عــن أي جــزء مــن الوثيقــة.

  التغيير في الظروف 

يحــق للشــركة مراجعــة شــروط هــذه الوثيقــة اعتبــاراً مــن تاريــخ تحــدده الشــركة كتابــة إلــى حامــل الوثيقــة. يحــق 
ــة،  ــذه الحال ــي ه ــر، وف ــعار التغيي ــتلام إش ــن اس ــاً م ــن )30( يوم ــون ثلاثي ــي غض ــة ف ــاء الوثيق ــة إلغ ــل الوثيق لحام

ــذ.  ــز التنفي ينتهــي التأميــن فــي التاريــخ الــذي تدخــل فيــه المراجعــة حي

الإدلاء الخاطئ للعمر 

إذا كان قــد تــم الإدلاء الخاطــئ لســن الشــخص المشــمول، وتســبب هــذا الخطــأ تأثير على مبلغ رســوم الاشــتراك، 
ســيتم إجــراء تعديــل على رســوم الاشــتراك بأثــر رجعــي. وإذا، وفقاً للعمــر الصحيح للشــخص المشــمول، والتغطية 
التــي توفرهــا هــذه الوثيقــة لــن تصبــح ســارية المفعــول، أو قــد توقفــت قبــل قبــول أي رســوم الاشــتراك، فــأن 
ــة  ــى تغطي ــول عل ــل للحص ــر مؤه ــمول غي ــخص المش ــا الش ــون فيه ــي يك ــرة الت ــلال الفت ــركة خ ــؤولية الش مس
ــي لا  ــرة الت ــة للفت ــة المدفوع ــوم العضوي ــن رس ــزء م ــك الج ــب، ذل ــى الطل ــاء عل ــترد، بن ــغ المس ــى المبل ــر عل تقتص

تغطيهــا الوثيقــة.

 السجلات والأخطاء الكتابية 

يجــب علــى حامــل الوثيقــة تزويــد شــركة PGH بجميــع البيانــات والإشــعارات المطلوبــة للتغطيــة بموجــب هــذه 
الوثيقــة، والمــزودة بنمــاذج أو بالتنســيق المعتمــد مــن الشــركة. الأخطــاء الكتابيــة فــي تســجيل البيانــات أو الإبــلاغ 
عنهــا لــن تغيــر هــذه الاتفاقيــة التعاقديــة. عنــد اكتشــاف الأخطــاء، ســيتم إجــراء التعديل المناســب لعــلاج الأخطاء.

 لا يحــق للأشــخاص المشــمولين بالتعويضــات التــي تشــكل مدفوعــات زائــدة أو منافــع يتــم دفعهــا نتيجــة لخطــأ 
ارتكبتــه الشــركة أو شــركة PGH. يقــوم الشــخص المغطــى بســداد الشــركة أو PGH عــن أي مدفوعــات يتــم 

ــرة.  ــتلامها مباش اس

التفويض بالتصريح بالمعلومات

 للتقييــم الســليم وتجهيــز المطالبــة، فمــن الضــروري للشــركة ووكلائهــا، بمــا فــي ذلــك PGH، الحصــول علــى جميع 
ــص  ــن الترخي ــمولين بالتأمي ــخاص المش ــح الأش ــذا يمن ــة. ل ــذه الغاي ــق ه ــة لتحقي ــا ضروري ــي تراه ــات الت المعلوم
لتوفيــر البيانــات الطبيــة لشــركة PGH، وكلائهــم المرخصيــن وإلــى المستشــفيات المشــاركة والممارســين. وفــي 
حــال فشــل فــي منــح الترخيــص فانــه قــد يــؤدي إلــى رفــض المطالبــة. ســوف تعامــل الشــركة ووكلائهــا، بمــا فــي 
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ذلــك PGH، هــذه المعلومــات علــى أنهــا ســرية وفقــاً للتشــريعات فــي مجــال الخصوصيــة والســرية الطبيــة.

 إشعار تغيير العنوان

ــذا  ــن ه ــاً م ــتين )60( يوم ــلال س ــوان خ ــي العن ــر ف ــأي تغيي ــركة ب ــار الش ــؤولية إخط ــة مس ــل الوثيق ــل حام  يتحم
التغييــر. الشــركة مســؤولة فقــط عــن الإشــعارات البريديــة أو أي مراســلات أخــرى إلــى آخــر عنــوان معــروف 

لحامــل الوثيقــة.

القانون المطبق

ــذه  ــن ه ــن أو م ــئة ع ــة الناش ــراءات القانوني ــع الإج ــم جمي ــيتم تقدي ــت، س ــة الكوي ــن دول ــة لقواني ــع الوثيق  تخض
الوثيقــة والحفــاظ عليهــا فــي الكويــت. يوافــق حامــل الوثيقــة والمشــمولين بالتغطيــة تحــت هــذه الوثيقــة وكل 

ــت. ــة الكوي ــي دول ــة ف ــلطة القضائي ــة للس ــتكون خاضع ــا س ــة عنه ــلات الناجم التعام

التحكيم

 فــي حــال أي اختــلاف أو ســوء تفاهــم مــن أي نــوع مهمــا كان بيــن المتعاقد أو الشــخص المشــمول وبين الشــركة 
حول: 

الوثيقة، أو 	 
أي تعويض، أو	 
أي مسألة أخرى، أشياء أو مسئولية أخرى تنشأ أو يزعم أنها نشأت بموجب الوثيقة 	 

تتــم إحالــة النــزاع إلــى قــرار اثنيــن )2( مــن المحكميــن، واحــد )1( يتــم اختيــاره مــن قبــل الشــركة وواحــد )1( يتــم اختيــاره 
مــن قبــل الطــرف الآخــر، مــع منــح الســلطة للمحكميــن تعييــن محكــم.

 ســيتم دفــع تكاليــف التحكيــم والمتصلــة بــه مــن قبــل الأطــراف المعنية وفقــاً لتقديــر المحكميــن، والذين ســيكون 
ــم  ــذا التحكي ــب ه ــم بموج ــيكون الحك ــتندات. س ــرض المس ــاج أو ع ــتكمال إنت ــة واس ــذ الأدل ــلطة أخ ــاً س ــم أيض له

نهائيــاً وملزمــاً لــكلا الطرفيــن.

 التأمينات الأخرى مع الشركة

 يقتصــر التأميــن الــذي يســري علــى الشــخص المغطــى فــي أي وقــت بموجــب وثيقــة تأمينيــه أو وثائــق مماثلــة مــع 
الشــركة علــى تلــك الوثيقــة التــي يختارهــا الشــخص المشــمول أو المســتفيد، حســب الحالــة، وســتعود الشــركة 
جميــع رســوم الاشــتراكات المدفوعــة لجميــع الوثائــق الأخــرى. لا يجــوز التأميــن علــى الشــخص بصفتــه الشــخص 

المشــمول والمعــال بموجــب وثيقــة تأمينيــه أو وثائــق مماثلــة مــع الشــركة.

 الفحص البدني والتشريح

 يحــق للشــركة أو PGH، علــى نفقتهــا الخاصــة، الفرصــة لفحــص الشــخص المشــمول عندمــا يكــون ذلــك ضروريــاً 
ــاً. ينطبــق هــذا القســم عندمــا تكــون المطالبــة معلقــة أو أثنــاء دفــع الفوائــد. يحــق  بقــدر مــا يكــون ذلــك ضروري

للشــركة أو PGH، علــى نفقتهــا الخاصــة، طلــب تشــريح الجثــة فــي حالــة الوفــاة، مــا لــم يحظرهــا القانــون.

 إجراءات قانونية 

لا يمكــن إحالــة أي إجــراء قانونــي أو فــي حقــوق الملكيــة إلــى الوثيقــة: )1( قبــل ســتين )60( يومــاً مــن تاريــخ تقديــم 
دليــل الخســارة لشــركة PGH أو الشــركة؛ أو )2( بعــد ثــلاث )3( ســنوات مــن تاريــخ إثبــات الخســارة المطلــوب.

 شرط الحد من العقوبات والاستبعاد 

ــذا  ــب ه ــدة بموج ــم أي فائ ــة أو تقدي ــع أي مطالب ــه بدف ــون ملزم ــن تك ــي ول ــاء تأمين ــر غط ــركة توفي ــوز للش لا يج
الحــد إلــى الحــد الــذي يــؤدي فيــه تقديــم هــذا التأميــن أو دفــع هــذه المطالبــة أو تقديــم هــذه المنفعــة إلــى تعريــض 
ــح  ــن أو اللوائ ــات أو القواني ــدة أو العقوب ــم المتح ــرارات الأم ــب ق ــد بموج ــر أو التقيي ــة أو الحظ ــركة لأي عقوب الش
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ــة. ــات المتحــدة الأمريكي ــة للاتحــاد الأوروبــي أو المملكــة المتحــدة أو الولاي ــة أو الاقتصادي التجاري
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تعريفات
ــاه المعنــى المحــدد فــي هــذا القســم كلمــا ظهــرت فــي الوثيقــة أو شــهادة  يكــون للمصطلحــات الموضحــة أدن

التأميــن. 

العلاج المساعد

هــي الإجــراءات المتبعــة وتبــدأ بعــد الانتهــاء مــن: »مرحلــة العلاج« وتقــام خــارج الولايات المتحــدة )أو خــارج المملكة 
ــلاج  ــض. الع ــأ للمري ــد المنش ــي بل ــلاج ف ــذا الع ــون ه ــادةً يك ــرا(. ع ــي انجلت ــلاج ف ــن للع ــى المؤهلي ــدة للمرض المتح
المســاعد قــد يتضمــن العــلاج الكيميائــي، العــلاج الإشــعاعي، العــلاج بالهرمــون، أو العــلاج البيولوجــي أو العــلاج 
ــن  ــعاعي علاجي ــلاج الإش ــي والع ــلاج الكيميائ ــر الع ــة، ال يعتب ــذه الوثيق ــرض ه ــل غ ــن أج ــك م ــع ذل ــي. وم التأهيل

مســاعدين عندمــا تكــون هــذه العلاجــات جــزء مــن »مرحلــة العــلاج«.

تاريخ الموافقة على طلب التأمين

هو تاريخ الذي تمت الموافقة على طلب الاشتراك وقبوله من قبل الشركة. 

السرطان

أي اورام خبيثــة يتــم تشــخيصها عــن طريــق تحليــل الأنســجة والتــي تتميــز بوجــود نمــو غيــر طبيعــي للخلايــا 
للأنســجة. واختــراق  الســرطانية 

فيما يتعلق بالتعريف أعلاه فانه لا يتم تغطية التالي:

جميع الأورام السرطانية المصنفة طبقاً لنتيجة فحص الأنسجة كالاتي:

سرطان غير مخترق للأنسجة قابل للاستئصال الجراحي جذرياً بدون أي بقايا او ثانويات او تكاثر 	 

ورم محتمل ان يكون ذو طبيعة سرطانيه او ذو قابليه ضئيلة للتحول الي سرطان.	 

أي ســرطان بالجلــد )بمــا فــي ذلــك ســرطان الجلــد الليمفــاوي( وذلــك بخــلاف ســرطان الجلــد الصبغــي الخبيــث 	 
والــذى تــم تصنيفــه نســيجياً علــى انــه تســبب فــي اختــراق للخلايــا الخارجيــة للجلــد )الطبقــة الخارجيــة للجلــد(. 

 	)HIV( .السرطان في وجود فيروس نقص المناعة البشرية

 أمراض القلب والأوعية الدموية وأمراض القلب

أي تشــوهات هيكليــة أو وظيفيــة فــي القلــب، أو الأوعيــة الدمويــة التــي تــزود القلــب، والتــي تضعــف أداءه 
الطبيعــي.

 الشركة

شركة الخليج للتأمين وإعادة التأمين-الكويت ش.م.ك.م 

الشخص المشمول 

حامــل الوثيقــة وجميــع أفــراد أســرته الذيــن تــم تقديــم طلبــات تأميــن لهــم وتــم قبولهــم مــن قبــل الشــركة تحــت 
هــذه الوثيقــة.

DVTP عملية تأكيد التشخيص والخطة العلاجية

اســتناداً إلــى التشــخيص الأولــي للحالــة المغطــاة، ومراجعــة التشــخيص عــن بُعــد وتحليــل الحالــة واقتــراح مســار 
بروتوكــول العــلاج اســتناداً إلــى الســجلات الطبيــة المقدمــة مــن قبــل الشــخص المشــمول أو الممــارس الطبــي 
المحلــي المؤهــل للشــخص المشــمول والتــي يقــوم بهــا الأطبــاء فــي المستشــفيات التابعــة لكلية الطــب بجامعة 
هارفــارد. مطلــوب DVTP كجــزء مــن عمليــة المراجعــة المســبقة لهــذه الوثيقــة والموافقــة عليهــا والتــي يجب أن 
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تكتمــل قبــل أي مطالبــات بموجــب هــذه الوثيقــة. لتقديــم دعــم ومســاعدة إضافيــة إلــى الشــخص المشــمول، قــد 
تقــوم خدمــات إدارة الرعايــة PGH أيضــاً بإجــراء DVTP حتــى لــو تــم توفيــر الخدمــات الطبيــة والعــلاج خــارج نطــاق 

الوثيقــة وتغطيتهــا.

العلاج الطارئ 

العــلاج الطبــي أو غيــره مــن الخدمــات أو المنتجــات أو أماكــن الإقامــة المقدمــة إلــى شــخص مصــاب أو مريــض 
ــى  ــة إل ــة الفوري ــم الرعاي ــي تقدي ــل ف ــؤدي الفش ــث ي ــوع بحي ــذا الن ــن ه ــه م ــة مرضي ــة لحال ــة مفاجئ ــل بداي ــن أج م

ــاب. ــخص المص ــة للش ــة الطبي ــور الحال تده

مرحلة العلاج 

ــمول  ــخص المش ــدة )أو الش ــات المتح ــى الولاي ــمول إل ــخص المش ــول الش ــدأ بوص ــي تب ــة الت ــرة الزمني ــي الفت ه
ــة  ــة المراجع ــلال عملي ــن خ ــه م ــة علي ــت الموافق ــذي تم ــى وال ــلاج المغط ــرا( للع ــي إنجلت ــلاج ف ــه للع ــق ل والمواف
المســبقة للموافقــة والاعتمــاد وتنتهــي عندمــا يعتبــر الشــخص المشــمول قــد صــرح لــه طبيــاً بالعــودة إلــى 
الكويــت. المزايــا الطبيــة فــي إطــار هــذا البرنامــج تنطبــق فقــط علــى تكاليــف العــلاج التــي تكبدتهــا خــلال »مرحلــة 

ــلاج«. الع

»مرحلة العلاج« المعتمدة التي تتضمن مراحل متعددة تعتبر »مرحله علاجيه واحدة«.

 فــي حــال حــدوث تعقيــدات متعلقــة بالعــلاج المغطــى أو وجــود ضــرورة لعــلاج إضافــي وذلــك خــلال 30 يومــاً مــن 
تاريــخ انتهــاء مرحلــة العــلاج أساســاً فــإن هــذا يعــد ويعامــل علــى أنــه نفــس الحالــة ومرحلــة العــلاج. وهــذا يعنــي 
علــى أن عــدد الأيــام التــي تــم قضاؤهــا أساســاً فــي المرحلــة الســابقة ســيتم احتســابها من ضمــن المرحلة ويســمح 
للمريــض بمــا بقــي مــن رصيــد للأيــام. نفقــات الســفر للحالــة الواحــدة أو متطلبــات العــلاج المغطــى الإضافــي. هــذا 
ــات  ــمولة بنفق ــام المش ــدد الأي ــى لع ــد الأقص ــاب الح ــي حس ــابه ف ــم حس ــي يت ــلاج الإضاف ــام الع ــدد أي ــي أن ع يعن
ــة  ــوم ذات الصل ــف والرس ــع المصاري ــيتم دف ــة، وس ــلاج الأصلي ــة الع ــي حلق ــة ف ــفر والإقام ــي والس ــلاج الطب الع

وفقــاً لجــدول المنافــع وبمــا لا يتجــاوز الحــد الأقصــى الجزئــي.

تجريبي / اختباري

 تشــير إلــى أي عــلاج، أو خدمــة، أو إجــراء، أو دواء أو اســتعمال دواء )والتــي ســيطلق علــى كل منهــا فيمــا بعــد 
ــة: ــارات التالي ــى الاعتب ــر إل ــة بالنظ ــة أو اختباري ــا تجريبي ــركة أنه ــرر الش ــي تق ــة«( والت »الخدم

ــة . 1 ــة المختصــة قبــل الاســتخدام وذلــك فــي حال إذا كانــت الخدمــة تتطلــب موافقــة مــن الســلطات الحكومي
عــدم الحصــول علــى مثــل هــذه الموافقــة عنــد البــدء فــي تقديــم الخدمــة.

إذاً، وفقــاً للمعاييــر الطبيــة المقبولــة عمومــاً داخــل المستشــفيات المشــاركة، لــم يتــم الاعتــراف بالعــلاج . 2
علــى أنــه آمــن وفعــال للحالــة المعنيــة، بصــرف النظــر عــن الســؤال عمــا إذا كان العــلاج مســموحاً بــه قانونــاً 

ــر؛ أو  ــى البش ــات عل ــن الدراس ــره م ــار أو غي ــاء الاختب ــتخدام أثن للاس

ــذاء . 3 ــل إدارة الغ ــن قب ــتخدام م ــلاج للاس ــى الع ــة عل ــم الموافق ــم تت ــاز، ل ــلاج أو جه ــود دواء أو ع ــة وج ــي حال ف
ــة. ــدواء الأمريكي وال

 العائلة/الأسرة 

الــزوج أو الزوجــة وأطفالهــم الطبيعيــون أو بالتبنــي أو أطفــال الأب الذيــن تزيــد أعمارهــم عــن 12 شــهراً والذيــن 
تقــل أعمارهــم عــن 	2 عامــاً ويعيشــون فــي المنــزل. يتــم احتســاب الأطفــال الذيــن يعيشــون خــارج المنــزل أيضــا 
كجــزء مــن الأســرة إذا كانــوا يعيشــون خــارج المنــزل بغــرض الدراســة ويعتمــدون مالياً علــى الوالدين المشــمولين.
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 حامل وثيقة المجموعة )إن وجد(

الشركة أو المؤسسة المذكورة في جدول الوثيقة للمجموعة.

رعاية المسنين

ــة  ــى الراح ــز عل ــي والتركي ــرض النهائ ــن الم ــرة م ــة الأخي ــي المرحل ــاس ف ــة للن ــة داعم ــر رعاي ــة لتوفي ــة مصمم رعاي
ونوعيــة الحيــاة، بــدلًا مــن العــلاج. تــم تقديــم الرعايــة إمــا علــى أســاس المرضــى فــي المستشــفى أو فــي المنــزل 
للمريــض المصــاب بمــرض عضــال. فــي كثيــر مــن الأحيــان يشــار إليهــا علــى أنهــا رعايــة »مســكنة« أو »داعمــة«، 

ــرة. ــض والأس ــي للمري ــم العاطف ــاج والدع ــم والانزع ــى إدارة الأل ــنين عل ــة المس ــد رعاي تؤك

 العلاج داخل المستشفى( الإقامة في المستشفى(

يشمل العلاج داخل المستشفى ما يلي:

الفحوصات الضرورية ما قبل الدخول.	 

الغرفة، الإقامة والتمريض في مستشفى معتمد.	 

العلاج الطبي.	 

العلاج الفيزيائي الضروري.	 

الأدوية، الإسعافات والضمادات.	 

ســيمنح المريــض غرفــة نموذجيــة منفــردة فــي حــال توافرهــا. وفــي حــال عــدم توافرهــا يمنــح غرفــة نموذجيــة 
مزدوجــة لحيــن توفــر غرفــة منفــردة.

لــن يغطــى البرنامــج تكاليــف الغــرف فــوق مســتوى الغــرف العاديــة / النموذجيــة. ومــع ذلــك، بإمــكان المريــض 
الإقامــة فــي احــدى الغــرف الفاخــرة ودفــع الفــرق بيــن الغرفــة الفاخــرة والعاديــة )كمــا تخضــع لتوافــر هــذه الغــرف 

وموافقــة الطبيــب ).

ضروري طبياً )أو ضرورة طبية(

العلاج الطبي لمرض أو حالة يشار إليها على العلاج المغطى بموجب هذه الوثيقة والتي:

وفقاً لتشخيص مرض أو حالة الشخص المغطى؛ و 	 

وفقاً لمعايير الممارسة الطبية الجيدة داخل المستشفيات المشاركة؛ و 	 

ضروري لأسباب أخرى غير راحة الشخص المغطى أو ممارس / ممارسين طبيين محليين مؤهلين.	 

فيمــا يتعلــق بالدخــول إلــى المستشــفى، تعنــي الضــرورة الطبيــة أيضــاً أنــه علــى أســاس الأعــراض الطبيــة أو حالــة 
ــول  ــمول دون دخ ــخص المش ــى الش ــان إل ــتلزمات بأم ــات أو المس ــم العلاج ــن تقدي ــى، لا يمك ــخص المغط الش

ــفى. المستش

العلاج الطبي 

ــي  ــلاج الطب ــن والع ــى الداخليي ــي للمرض ــلاج الطب ــك الع ــي ذل ــا ف ــاً، بم ــة طبي ــتلزمات الضروري ــات أو المس الخدم
ــارك  ــفى مش ــارك أو مستش ــارس مش ــا مم ــمول ويقدمه ــخص المش ــا الش ــي يتلقاه ــن والت ــى الخارجيي للمرض
ــمولة  ــة المش ــق بالمعالج ــا يتعل ــة فيم ــدة الأمريكي ــات المتح ــي الولاي ــره ف ــه، ومق ــرف ب ــورد معت ــأة أو م أو منش

المعتمــدة 

رسم الاشتراك

المبالغ التي يتحملها كل فرد نظير التغطية الممنوحة له كما هو وارد بالوثيقة.
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 العلاج في العيادة الخارجية 

يشمل العلاج في العيادة الخارجية ما يلي:

العلاج في عيادة خارجية حيث لا تكون هناك ضرورة للإقامة في المستشفى. 

الأدوية، الإسعافات والخدمات الطبية اللازمة للعلاج.	 

العلاج بالأشعة. 	 

العلاج الفيزيائي.	 

خدمات التمريض كعلاج خارجي	 

الرعاية التلطيفية

ــة أو  ــراض مزمن ــن أم ــون م ــن يعان ــخاص الذي ــاة للأش ــة الحي ــين نوعي ــص لتحس ــات مخص ــدد التخصص ــج متع نه
ــة  ــراض موهن ــاد  و أي أع ــم والإجه ــف الأل ــى تخفي ــة عل ــة التلطيفي ــز العناي ــادة. ترك ــة أو ح ــاة أو تقدمي ــدد الحي ته
أخــرى لأمــراض خطيــرة وهــي رعايــة طبيــة أو راحــة تقلــل مــن شــدة المــرض أو تبطــئ تقدمــه بــدلًا مــن توفيــر 

ــلاج. الع

مستشفى معتمد )مشارك( 

مستشــفى أمريــكي مــن الدرجــة الأولــى بنســبة ٪1 مــدرج فــي »أخبــار الولايــات المتحــدة والتقريــر العالمــي - أفضــل 
المستشــفيات« أو فــي لنــدن، إنجلتــرا والتــي وافقــت عليهــا PGH للحالــة المحــددة التــي هــي قيــد النظــر للتغطيــة 

بموجــب هــذه الوثيقــة. 

طبيب معتمد )مشارك(

ــة أو المملكــة المتحــدة، وهــو طبيــب تابــع لمستشــفى  طبيــب أمريــكي مرخــص مــن الولايــات المتحــدة الأمريكي
ــارك.  مش

ــة المحــددة. لا يشــمل  ــورد فــي تخصصاتهــم الطبي هــؤلاء الممارســون المشــاركون حاصلــون علــى شــهادة الب
الممــارس المشــارك الشــخص المغطــى أو قريــب الشــخص المغطــى أو أحــد أفــراد أســرة الشــخص المغطــى.

PGH العناية الصحية المفضلة

 PGH. .ــجيل ــم التس ــودا، رق ــي برم ــت ف ــركة تأسس ــي ش ــدودة )PGH( ه ــث المح ــال هيل ــد جلوب ــركة بريفيري ش
EC22801 هــي منظمــة تقــوم بتطويــر وإدارة البرامــج الطبيــة. PGH تديــر المطالبــات الطبيــة وتقــدم خدمــات إدارة 

الرعايــة فــي الولايــات المتحــدة الأمريكيــة.

PGH خدمات إدارة الرعاية

مجموعة من الخدمات التي تقدمها PGH تشمل، على سبيل المثال لا الحصر:

تقديم المشورة والدعوة وتثقيف ودعم الشخص المغطى وأسرته خلال حلقة العلاج؛ 	 

تنسيق الاتصالات واللوجستيات الطبية مع الممارسين والمستشفيات المشاركة؛ و 	 

ترتيب السفر والإقامة للشخص المغطى والشخص المرافق له.	 

PGH مدير العناية الشخصية

أخصائــي طبــي، لديــه معرفــة متقدمــة فــي علاجــات PGH المغطــاة، والدعــوة للمرضــى، وطــرق مراقبــة الجــودة 
الســريرية يكــون مســؤولًا عــن تنســيق خدمــات إدارة الرعايــة PGH وتخصيصهــا لتلبيــة احتياجــات الشــخص 

ــة. ــة العلاجي ــلال المرحل ــرته خ ــمول وأس المش
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العلاج الطبيعي

العــلاج الطبيعــي هــو العــلاج باســتخدام الوســائل الفيزيائيــة )المعالجــة المائيــة، والحــرارة أو مســاعدات مماثلــة، 
والوســائل الفيزيائيــة اســتناداً إلــى تقنيــات الحيويــة والفســيولوجية العصبيــة( مــن أجــل اســتعادة الوظيفــة 
القصــوى أو منــع أو الحــد مــن العجــز الكامــل أو الجزئــي بعــد مــرض أو عمليــة جراحيــة. يجــب أن توصــف هــذه 

العلاجــات مــن قبــل ممــارس معتمد)مشــارك(.

الوثيقة )العقد(

العقد بين الشركة والمتعاقد والذي يحكم شروط وأحكام المنافع المنصوص عنها في الشهادة. 

السنة التأمينية

12 شهراً من تاريخ سريان )تفعيل(التغطية التأمينية.

الحالات الموجودة مسبقاً

أي حالــه مرضيــه ســواء كانــت مشــخصه ومعروفــه للمؤمــن عليــه أو حامــل العقــد أم لا، أو حالــه نتجــت عــن 
إصابــة أو مــرض وتــم علاجهــا بواســطة الأدويــة أو الجراحــة أو تــم إعطــاء نصيحــة طبيــه بشــأنها قبــل تاريــخ التحــاق 

المؤمــن عليــه بعقــد التأميــن.

 التشخيص الأولي/الأساسي

ــخيص  ــة التش ــة تكلف ــم تغطي ــدأت DVTP. لا يت ــي ب ــلاج والت ــل أي ع ــرة قب ــة لأول م ــدد الحال ــذي ح ــخيص ال  التش
ــة. ــذه الوثيق ــب ه ــي بموج الأساس

ممارس طبي محلي مؤهل

طبيــب أو أخصائــي مســؤول عــن الرعايــة الطبيــة المســتمرة للشــخص المشــمول فــي بلــده ومســجل أو مرخــص 
لممارســة الطــب بموجــب قوانيــن البلــد الــذي يمارســون فيــه غيــر:

الشخص المشمول؛ أو . 1

شخص من العائلة المباشرة لحامل الوثيقة أو شخص مشمول: أو . 2

موظف أو مدير حامل وثيقة التأمين.. 3


