
وثيقة التأمين
على السفر



المطالبات
للمطالبات، اتصل على الرقم 22961833  965+ في غضون 24 ساعة من وقوع 

الخسارة أو الضرر.

المساعدة
بإمكانك الاتصال على الرقم 7276 826 817 1+ للحصول على المساعدة دولياً مع 

ضرورة ذكر رقم وثيقة تأمينك لتلقي المساعدة.
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1 .بنود المقدمة
مدة التغطية

يبــدأ ســريان التغطيــة التأمينيــة مــن تاريــخ البــدء وتنتهــي فــي تاريــخ الانتهــاء المبيــن فــي شــهادة تأميــن الســفر، 
مــا لــم يتــم انهاؤهــا قبــل ذلــك بموجــب بنــد »الإنهــاء«.

يجب شراء هذه الوثيقة قبل سفر الشخص المؤمن له خارج الكويت.

توفر هذه الوثيقة التغطية للرحلات المؤمن عليها التي:

تحجز بعد؛ أو. 	

تبدأ بعد؛ تاريخ بدء التغطية المبين في جدول الوثيقة.. 2

عقد التأمين على السفر

ــر يطــرأ علــى الوثيقــة نافــذ المفعــول لحيــن اعتمــاده مــن قبــل مســؤول فــي الشــركة ومــا لــم  ــر أي تغيي لا يعتب
ــدر  ــل/ مص ــركة/ وكي ــيط/ ش ــك أي وس ــا. لا يمتل ــه به ــة أو إرفاق ــذه الوثيق ــي ه ــاد ف ــك الاعتم ــق ذل ــن توثي ولحي
تأشــيرات صلاحيــة تغييــر هــذه الوثيقــة أو التنــازل عــن أيّ مــن بنودهــا. تشــمل هــذه الوثيقــة علــى شــروط معينــة 
واســتثناءات خاصــة بــكل قســم مــن أقســامها وبنــود موحــدة واســتثناءات مطبقــة علــى جميــع الأقســام. يجــب 

علــى الشــخص المؤمــن لــه اســتيفاء هــذه الشــروط وإلا قــد ترفــض الشــركة مطالبــة الشــخص المؤمــن لــه.

سداد قسط التأمين

ــن  ــؤولة ع ــركة مس ــون الش ــن تك ــاً ول ــط مقدم ــتحق القس ــط ويس ــاً بالقس ــه ملزم ــن ل ــخص المؤم ــون الش يك
أيــة مطالبــة تنشــأ بموجــب هــذه الوثيقــة والتــي تتــم قبــل اســتلام القســط. لــن تكــون الشــركة ملزمــة بقبــول 
ــا  ــي تقرره ــروط الت ــق الش ــك وف ــوز ذل ــن يج ــخ، ولك ــك التاري ــد ذل ــيط بع ــى أي وس ــا أو إل ــدم إليه ــط المق القس
الشــركة وفــق رأيهــا المطلــق. تحتفــظ الشــركة بالحــق فــي طلــب إثبــات دفــع القســط فــي أي وقــت. يجــب أن 

ــركة.. ــولًا للش ــات مقب ــك الإثب ــون ذل يك

الحد الأقصى للمبلغ المستحق 

لا يحــق لأي شــخص مؤمــن لــه إســترداد أي تعويــض يتجــاوز 00	% مــن المبلــغ المخصــص لأيــة حالــة مؤمــن . 	
عليهــا كمــا هــو مبيــن فــي جــدول المنافــع.

ــج للتأميــن و إعــادة . 2 ــر أو قدمــت أيــة شــركة أخــرى عضــو فــي الخلي ــي تأميــن أو أكث إذا أصــدرت الشــركة وثيقت
التأميــن إنــك مطالبــة بالنســبة لنفــس الوثيقــة، فــإن الحــد الأقصــى للمبلــغ المســتحق مــن الخليــج للتأميــن و 
إعــادة التأميــن إنترناشــيونال أو أيــة شــركة عضــو فيهــا بموجــب كافــة الوثائــق لــن يتجــاوز حــد مســؤولية أيــة 
مــن الوثائــق التــي يكــون لهــا أعلــى حــد نافــذ للمســؤولية. لــن يفســر أي شــيء يتضمنــه هــذا النــص علــى أنــه 

يــؤدي إلــى زيــادة حــد مســؤولية هــذه الوثيقــة. 

الالغاء

يجــوز للشــركة إلغــاء وثيقــة التأميــن فــي أي وقــت بموجــب إشــعار خطــي يتــم تســليمه إلــى الشــخص المؤمــن لــه 
أو إرســاله بالبريــد إلــى آخــر عنــوان ظاهــر فــي ســجلات الشــركة ويكــون دالًا إلــى أن الإلغــاء يصبــح نافــذاً خلال مــا 
لا يقــل عــن ســبعة )7( أيــام. ويكــون ذلــك الإلغــاء بــدون المســاس بأيــة مطالبــة ســارية تنشــأ قبــل ذلــك التاريــخ.

فــي حالــة إلغــاء التأميــن الفــردي الممنــوح إلــى شــخص مؤمــن لــه بموجــب وثيقــة تأميــن تــم تســديد قســطها 
ســلفاً وذلــك بموجــب إشــعار خطــي يتــم تســليمه إلــى الشــركة وبإعــادة النســخة الأصليــة لوثيقــة التأميــن )إذا كان 
ذلــك نافــذاً( قبــل تواريــخ بــدء الــرحلات المؤمــن عليهــا، يجــب إعــادة 85% مــن القســط، إلا إذا تــم تحمــل أي مطالبــة 

قبــل تاريــخ مباشــرة الرحلــة.

لا يجوز تمديد أو الغاء هذه الوثيقة بعد مباشرة الرحلة المؤمن عليها.

الإنهاء

تنتهي هذه الوثيقة في التاريخ الأقرب من بين:

تاريــخ عــودة الشــخص المؤمــن لــه إلــى بلــد إقامتــه. و بالنســبة إلــى الخطــة متعــددة الدخــول، ينتهــي التأميــن . 	



2

عنــد عــودة الشــخص المؤمــن لــه إلــى بلــد إقامتــه أو عنــد مــرور 90 يــوم علــى الرحلــة المؤمــن عليهــا، أيهمــا 
ــي أولًا؛ أو.  يأت

التاريخ الذي تنتهي فيه مدة التأمين؛ أو. 2

التاريخ الذي يصل فيه الشخص المؤمن له إلى الحد الأعلى للسن؛ أو. 	

التاريخ الذي يصبح فيه المؤمن له غير مؤهل لكي يكون مؤمن له حسب تصنيف المؤمن لهم. 4

تاريخ سداد منافع التأمين بمقدار مبلغ التامين بالنسبة للمؤمن له.. 5

لا يمس أي إنهاء منهذا القبيل بأي مطالبة سارية المفعول تنشأ قبل تاريخ الإنهاء.

المطالبات والشكاوى والنزاعات

إذا كانت لديك أي مطالبة أو شكوى أو نزاع حول وثيقة التأمين الخاصة بك، يرجى الاتصال بـ:

شركة الخليج للتأمين واعادة التأمين

ش أحمد الجابر, شرق, الكويت.

هاتف : 802080	-965+

فاكس :		8	965-2296+

  tarvel@gig.com.kw  :بريد إلكتروني

ساعات العمل: من الأحد  إلى الخميس من الساعة 8:00 حتى 5:00	

الافصاح عن البيانات

بإبــرام عقــد التأميــن هــذا، يوافــق المؤمــن لــه علــى معالجــة الشــركة للبيانــات المتعلقــة بالمؤمــن له لغــرض تقديم 
منتجــات وخدمــات التأميــن ولأغــراض  اداريــة  وقانونيــة و بالتحديــد معالجــة أيــة بيانــات شــخصية حساســة تتعلــق 

بالمؤمــن لــه المذكــور 

يوافــق المؤمــن لــه المذكــور علــى قيــام الشــركة بالإفصــاح عــن تلــك المعلومــات إلــى الغيــر بمــا فــي ذلــك دون 
حصــر أيــة شــركة مــن شــركات المجموعــة ومــن يقدمــون الخدمــات والمنتجــات إلــى المؤمــن لــه أو أيــة شــركة فــي 

المجموعــة وأيــة هيئــات تنظيميــة داخــل أو خــارج بلــد أو مــكان إقامــة المؤمــن لــه المذكــور.

http://www.aig.com للاطلاع على سياسة الخصوصية لدينا يرجى زيارة الموقع التالي

2 . التغطية المقدمة بموجب هذه الوثيقة
2.1 خطة التأمين

يشــير جــدول وثيقــة التأميــن إلــى الأشــخاص المؤمــن لهــم بموجــب هــذه الوثيقــة بالرجــوع إلــى “الخطــة المختــارة”. 
أســماء الخطــط هــي  كمــا يلــي:

البلاتينية. 	

 الذهبية. 2

الفضية. 	

2.2 مزايا الخطة البلاتينية

النطــاق/ المنطقــة: 24 ســاعة/ حــول العالــم، باســتثناء ولكــن باســتثناء أفغانســتان، العــراق ،كوبــا، إيران، الســودان، 
ســوريا، جزيــرة القــرم ، كوريــا الشــمالية, إقليم دونيتســك و لوهانســك , روســيا و بيلاروســيا , اوكرانيا و بلــد الاقامة.
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2.2.1 جدول المنافع

المبلغ المؤمن عليه  )بالدولار الامريكي(الحادثة المؤمن عليها

المبلغ الأساسي المؤمن عليه: 150,000 دولار القسم 1 ـ مزايا الحوادث الشخصية
أمريكي

%100 من المبلغ الأساسي المؤمن عليهالوفاة بسبب حادث

% من المبلغ الأساسي المؤمن عليه حسب العجز الجزئي الدائم
الدرجة

%100 من المبلغ الأساسي المؤمن عليهالعجز الكلي الدائم

القسم 2 - المنافع الطبية وما يتعلق بها

500,000 دولار أمريكيالمصاريف الطبية الطارئة )حادث و مرض(

مصاريف علاج الأسنان

للسن الواحد
مبلغ التحمل

متضمنة في المصاريف الطبية الطارئة بحد اقصى 
1,000 دولار أمريكي

200 دولار أمريكي
00	 دولار أمريكي

متضمن في بند المصاريف الطبية الطارئة الاخلاء الطبي الطارئ

10,000 دولار أمريكي  نقل الرفاة الى الموطن 

القسم 3 - مزايا مضايقات السفر 

فقدان الأمتعة )ناقل عام( )بند 	.	.4(
عن كل حقيبة

عن كل بند

2,500 دولار أمريكي
1,250 دولار أمريكي

25	 دولار أمريكي

تأخر وصول الأمتعة )يدفع بدل المصاريف الفعلية 
بسبب التأخير وحتى الحد المبيّن( )بند 2.	.4(

التحمل

50 دولار أمريكي عن كل ساعة لغاية 1,000 دولار 
أمريكي

4 ساعات
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تأخر الرحلة )يدفع بدل المصاريف الفعلية بسبب 
التأخير وحتى الحد المبيّن( )بند 	.	.4(

التحمل

50 دولار أمريكي عن كل ساعة لغاية 1,000 دولار 
أمريكي

4ساعات

1,000,000 دولار أمريكي المسؤولية الشخصية

250 دولار أمريكي عن كل ساعة لغاية 10,000  اختطاف وسيلة النقل
دولار أمريكي

2,500 دولار أمريكيسفرالأسرة الطارئ

5,000 دولار أمريكيالأتعاب القانونية

10,000 دولار أمريكي سند الكفالة

500 دولار أمريكي فقدان جواز السفر

15,000 دولارالاتعاب القانونية

الغاء أواختصار الرحلة )الحجوزات والإقامة لا يتم 
5,000 دولار أمريكيتعويضها( )بند 0	.	.4(

فوات المغادرة )يدفع بدل المصاريف التي تكبدها 
1,000المؤمن له بسبب تفويت المغادرة( )بند 		.	.4(

مغطىقسم المساعدة

القسم 4 - التغطية الاختيارية الاضافية

منافع الرياضات الخطرة

تمديد تغطية الارهاب

المبلغ كما هو مبين تحت القسم 	 والقسم 2 
في البند 4-5-	 للتغطية المنطبقة مزايا الرياضات 

الخطرة كما هو مبين اعلاه

المبلغ كما هو مبين تحت القسم 	 والقسم 2 كما 
هو مبين اعلاه او 100,000 دولار أمريكي ايهما 

أقل.

العائلة تعني المؤمن له وزوجه/زوجته وجميع ابنائهم بدون تحديد للعدد )دون 8	 سنة(• 
القسط عن الابناء 50% من قسط المؤمن له البالغ• 
يتــم تغطيــة الابنــاء بنســبة 0	% مــن المبلــغ المؤمــن عليــه للمؤمــن لــه ولحــد أقصــاه 10,000 دولار أمريــكي فــي • 

حالــة الوفــاة بســبب حــادث
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2.3 مزايا الخطة الذهبية 

النطــاق/ المنطقــة: 24 ســاعة/ حــول العالــم، باســتثناء ولكــن باســتثناء أفغانســتان، العــراق ،كوبــا، إيران، الســودان، 
ســوريا، جزيــرة القــرم ، كوريــا الشــمالية, إقليم دونيتســك و لوهانســك , روســيا و بيلاروســيا , اوكرانيا و بلــد الاقامة.

2.2.1 جدول المنافع

المبلغ المؤمن عليه  )بالدولار الامريكي(الحادثة المؤمن عليها

المبلغ الأساسي المؤمن عليه 25,000 دولار القسم 1 ـ مزايا الحوادث الشخصية
أمريكي

%100 من المبلغ الأساسي المؤمن عليهالوفاة بسبب حادث

% من المبلغ الأساسي المؤمن عليه حسب العجز الجزئي الدائم
الدرجة

%100 من المبلغ الأساسي المؤمن عليهالعجز الكلي الدائم

القسم 2 - المنافع الطبية وما يتعلق بها

100,000 دولار أمريكيالمصاريف الطبية الطارئة )حادث و مرض(

مصاريف علاج الأسنان

للسن الواحد
مبلغ التحمل

متضمنة في المصاريف الطبية الطارئة بحد اقصى 
1,000 دولار أمريكي

200 دولار أمريكي
00	 دولار أمريكي

متضمن في بند المصاريف الطبية الطارئة الاخلاء الطبي الطارئ

7,000 دولار أمريكي  نقل الرفاة الى الموطن 

القسم 3 - مزايا مضايقات السفر 

فقدان الأمتعة )ناقل عام( )بند 	.	.4(
عن كل حقيبة

عن كل بند

1,000 دولار أمريكي
500 دولار أمريكي

50 دولار أمريكي
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تأخر وصول الأمتعة )يدفع بدل المصاريف الفعلية 
بسبب التأخير وحتى الحد المبيّن( )بند 2.	.4(

التحمل

50 دولار أمريكي عن كل ساعة لغاية 500 دولار 
أمريكي

4ساعات

تأخر الرحلة )يدفع بدل المصاريف الفعلية بسبب 
التأخير وحتى الحد المبيّن( )بند 	.	.4(

التحمل

50 دولار أمريكي عن كل ساعة لغاية 500 دولار 
أمريكي

4ساعات

500,000 دولار أمريكيالمسؤولية الشخصية

00	 دولار أمريكيفقدان جواز السفر

الغاء أواختصار الرحلة)الحجوزات والإقامة لا يتم 
2,500 دولار أمريكي تعويضها( )بند 0	.	.4(

مغطىقسم المساعدة

القسم 4 - التغطية الاختيارية الاضافية

منافع الرياضات الخطرة

تمديد تغطية الارهاب

المبلغ كما هو مبين تحت القسم 	 والقسم 2 
في البند 4-5-	 للتغطية المنطبقة مزايا الرياضات 

الخطرة كما هو مبين اعلاه

المبلغ كما هو مبين تحت القسم 	 والقسم 2 كما 
هو مبين اعلاه او 100,000 دولار أمريكي ايهما 

أقل.

العائلة تعني المؤمن له وزوجه/زوجته وجميع ابنائهم بدون تحديد للعدد )دون 8	 سنة(• 
القسط عن الابناء 50% من قسط المؤمن له البالغ• 
يتــم تغطيــة الابنــاء بنســبة 0	% مــن المبلــغ المؤمــن عليــه للمؤمــن لــه ولحــد أقصــاه 10,000 دولار أمريــكي فــي • 

حالــة الوفــاة بســبب حــادث
2.4 مزايا الخطة الذهبية 

النطــاق/ المنطقــة: 24 ســاعة/ حــول العالــم، باســتثناء ولكــن باســتثناء أفغانســتان، العــراق ،كوبــا، إيران، الســودان، 
ســوريا، جزيــرة القــرم ، كوريــا الشــمالية, إقليم دونيتســك و لوهانســك , روســيا و بيلاروســيا , اوكرانيا و بلــد الاقامة.

2.2.1 جدول المنافع

المبلغ المؤمن عليه  )بالدولار الامريكي(الحادثة المؤمن عليها

المبلغ الأساسي المؤمن عليه 25,000 دولار القسم 1 ـ مزايا الحوادث الشخصية
أمريكي
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%100 من المبلغ الأساسي المؤمن عليهالوفاة بسبب حادث

القسم 2 - المنافع الطبية وما يتعلق بها

50,000 دولار أمريكيالمصاريف الطبية الطارئة )حادث و مرض(

مصاريف علاج الأسنان

للسن الواحد
مبلغ التحمل

متضمنة في المصاريف الطبية الطارئة بحد اقصى 
1,000 دولار أمريكي

200 دولار أمريكي
00	 دولار أمريكي

متضمن في بند المصاريف الطبية الطارئة الاخلاء الطبي الطارئ

5,000 دولار أمريكي  نقل الرفاة الى الموطن 

القسم 3 - مزايا مضايقات السفر 

مغطىقسم المساعدة

القسم 4 - التغطية الاختيارية الاضافية

منافع الرياضات الخطرة

تمديد تغطية الارهاب

المبلغ كما هو مبين تحت القسم 	 والقسم 2 
في البند 4-5-	 للتغطية المنطبقة مزايا الرياضات 

الخطرة كما هو مبين اعلاه

المبلغ كما هو مبين تحت القسم 	 والقسم 2 كما 
هو مبين اعلاه او 100,000 دولار أمريكي ايهما 

أقل.

العائلة تعني المؤمن له وزوجه/زوجته وجميع ابنائهم بدون تحديد للعدد )دون 8	 سنة(• 
القسط عن الابناء 50% من قسط المؤمن له البالغ• 
يتــم تغطيــة الابنــاء بنســبة 0	% مــن المبلــغ المؤمــن عليــه للمؤمــن لــه ولحــد أقصــاه 10,000 دولار أمريــكي فــي • 

حالــة الوفــاة بســبب حــادث

3 . التعريفات
تطبق التعريفات التالية على الوثيقة

“الحــادث” يعنــي حــدث محــدد مفاجــئ وغيــر متوقــع يعــود بشــكل مباشــر وحصــري إلــى أســباب خارجيــة وعنيفــة 
ويقــع فــي زمــان ومــكان ممكــن تحديدهمــا ويــؤدي إلــى إصابــة.

“الوفــاة جــراء حــادث” تعنــي الوفــاة جــراء حــدث مفاجــئ، غيــر متوقــع، ومحــدد وســببه علــى وجــه التحديــد مصــدر 
خارجــي ، وعنيــف ومرئــي، ويحصــل فــي وقــت ومــكان غيــر محدديــن.
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“الأيــدز” يعنــي عــدوى انتهازيــة أو ورم قاتــل. لغــرض هــذا التعريــف، يكــون لعبــارة ”متلازمــة نقــص المناعــة 
المكتســبة“ المعنــى المحــدد لهــا مــن قبــل منظمــة الصحــة العالميــة وتشــمل هــذه العبــارة الإصابــة بفيــروس 

ــرية. ــة البش ــروس المناع ــاع في ــة ضي ــون( أو متلازم ــة )الجن ــة الدماغي ــرية، الإصاب ــة البش ــص المناع نق

“المســتفيد” يعنــي الشــخص أو الأشــخاص الذيــن يختارهــم المؤمــن لــه كمــا تبينهــم شــهادة التأميــن علــى 
الســفر. إذا لــم تبيــن شــهادة التأميــن علــى الســفر أي مســتفيد، يكــون المســتفيد هــو الورثــة القانونيون للشــخص 
المؤمــن لــه واذا تــم اختيــار “خطــة العائلــة” ، فــإن المؤمــن لــه ســيكون هــو المســتفيد عنــد وفــاة الزوجــة أو الــزوج 

أو احــد الأبنــاء.

ــل  ــدوام كام ــة ب ــغلون وظيف ــن لا يش ــه والذي ــن ل ــخص المؤم ــل الش ــن قب ــن م ــاء المعولي ــي الأبن ــاء” يعن “الأبن
والذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 	 أشــهر و8	 ســنة )أو تحــت ســن 	2 بشــرط أن يكونــوا طلبــة مســتمرين بالدراســة 
بشــكل دائــم( وغيــر متزوجيــن وغيــر حامــل وبــدون أبنــاء ويكونــون معتمديــن بشــكل تــام علــى الشــخص المؤمــن 

لــه بالنســبة للإعالــة والنفقــة.

ــم  ــرك ويت ــل بمح ــوي تعم ــري أو ج ــري أو بح ــل ب ــيلة نق ــة وس ــي أي ــة” يعن ــل العام ــيلة النق ــام/ وس ــل الع “الناق
تشــغيلها بموجــب القوانيــن والتشــريعات النافــذة محليــاً تحــت رخصــة ســارية فــي نقــل المســافرين مقابــل أجــر 
والتــي يتــم إصــدار تذاكــر لهــا والتــي يســافر المؤمــن لــه علــى متنهــا كمســافر يدفــع أجــرة فقــط، وتشــمل ســيارات 
ــية  ــر القياس ــركات غي ــات ذات المح ــرة والمركب ــافلات الصغي ــتثني الح ــا تس ــتأجرة ولكنه ــات المس ــرة والمركب الأج
ــر أو أي  ــي البح ــياحية ف ــفن الس ــي الس ــام لا يعن ــل الع ــوط. الناق ــر المضغ ــد غي ــرك الواح ــس المح ــرات مكب وطائ
وســيلة نقــل مســتأجرة أو مســتخدمة لممارســة الرياضــة أو الألعــاب أو المســابقات و/أو الأنشــطة الترفيهيــة، 
بصــرف النظــر عمــا إذا كانــت وســيلة النقــل تلــك مرخصــة أم لا، مثــل ذلــك علــى ســبيل المثــال لا الحصــر ســيارات 
الســباق والزلاجــات وســيارات الصيــد وطائــرات الهليكوبتــر المخصصــة لمشــاهدة المعالم وقــوارب الصيــد والتزلج 

الهوائــي/ التزلــج بالمــظلات وقــوارب الــرحلات البحريــة. 

“رياضة التماس” تعني أية رياضة يكون فيها التماس بين اللاعبين جزءاً مقبولًا في اللعب. 

ــارية  ــة س ــيرة إقام ــل تأش ــي ويحم ــكل حال ــه بش ــن ل ــخص المؤم ــه الش ــم في ــذي يقي ــد ال ــي البل ــة” يعن ــد الإقام “بل
ــه. ــة في ــول للإقام المفع

“اليوم” يعني 24 ساعة متواصلة بما فيها يوم الدخول ولكنه لا يشمل يوم الخروج. 

“تاريــخ نفــاذ التغطيــة” يعنــي تاريــخ المغــادرة أو تاريــخ بــدء التغطيــة التأمينيــة كمــا هــو مبيــن فــي جــدول وثيقــة 
التأميــن. لــن تبــدأ التغطيــة بعــد بــدأ الرحلــة.

“الإجلاء الطــارئ” يعنــي:  )أ( إســتدعاء حالــة المؤمــن لــه الطبيــة للنقــل الطــارئ مــن مــكان إصابتــه او مرضــه الــى 
أقــرب مستشــفى يمكــن الحصــول فيهــا علــى عنايــة طبيــة مناســبة؛)ب( إســتدعاء حالــة المؤمن لــه الطبيــة للنقل 

الطــارئ الــى بلــد إقامتــه لمواصلــة الــعلاج الطبــي بعــد تلقــي الــعلاج فــي مستشــفى محلــى؛ )ج( )أ( و )ب( معــاً.  

ــوم  ــه ويق ــن ل ــخص المؤم ــن الش ــتحقة م ــارة مس ــن كل خس ــدة م ــغ أو م ــي أول مبل ــل” تعن ــض/ التحم “الفائ
بتحملهــا.

“الرياضــات الخطــرة” تعنــي التزحلــج والتزلــج بانواعهمــا المختلفــة ســواء كان علــى الجليــد او الرمــال او الارض او 
ــد  ــى الهــواء، ســباق المراكــب الشــراعية بأنواعــه المختلفــة، صي المــاء، الســباحة بأنواعهــا المختلفــة بمــا فيهــا عل

الســمك.

ــي  ــل أصلًا ف ــاً(؛ )ب( يعم ــة قانون ــت مطلوب ــارية )إذا كان ــة س ــك رخص ــذي يمتل ــكان: )أ( ال ــي الم ــفى” يعن “مستش
ــة  ــي كاف ــر ف ــد أو أكث ــب واح ــن طبي ــن م ــن مؤلفي ــه موظفي ــل في ــن؛ )ج( يعم ــى أو المصابي ــة وعلاج المرض رعاي
الأوقــات؛ )د( يقــدم خدمــات التمريــض علــى مــدار 24 ســاعة وفيــه علــى الأقــل ممرضــة اختصاصيــة مســجلة 
ــن أو  ــي أماك ــواء ف ــة س ــة منظم ــخيصية و جراحي ــق تش ــوي مراف ــات؛ )هـــ( يحت ــة الأوق ــي كاف ــة ف ــدة مداوم واح
مرافــق متوفــرة للمستشــفى علــى أســاس الترتيــب المســبق؛ و)و( الــذي ليــس عبــارة عــن عيــادة، دار رعايــة، مــأوى 

ــول.  ــدرات و/أو الكح ــى المخ ــن عل ــعلاج المدمني ــز ل ــغيله كمرك ــم تش ــق يت ــزة أو مرف ــة للعج ــزة، أو دار نقاه عج

“المــرض/ الســقم” يعنــي أي مــرض أو داء مفاجــئ يتــم التقاطــه أو الإصابــة بــه أو يظهــر لأول مــرة لوحــده خلال 
الرحلــة المؤمــن عليهــا.

“الإصابــة” تعنــي الأذى الجســدي المتســبب للمؤمــن لــه بشــكل منفــرد ومباشــر بوســائل عنيفــة، عرضيــة، خارجية 
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ومرئيــة تحــدث خلال مــدة التأمين. 

“البطاقــة المؤمــن عليهــا” تعنــي كل بطاقــات الائتمــان المملوكــة للمؤمــن لــه ولكــن ليــس لأي شــخص دون 
8	 ســنة.

“الحالة المؤمن عليها” تعني أية حالة من الحالات المبينة في القسم 2 من جدول المنافع. 

“الرحلــة المؤمــن عليهــا” تعنــي أيــة رحلــة تبــدأ وقــت مغــادرة المؤمــن لــه لمــكان إقامتــه المعتــاد للســفر خــارج 
ــة العــودة إلــى نقطــة المغــادرة  ــه بطريقــة مباشــرة وبــدون انقطــاع بمــا فــي ذلــك رحل ــة اقامت مقــر حــدود دول
فــي رحلــة دوليــة. يجــب ان تبــدأ الرحلــة المؤمــن عليهــا وتنتهــي فــي الدولــة مقــر اقامــة المؤمــن لــه خلال مــدة 

ــة.   ــة التأميني التغطي

ــن  ــى س ــة إل ــد التغطي ــن تمدي ــنة ويمك ــهور و 70 س ــن 	 ش ــا بي ــره م ــون عم ــخص يك ــي أي ش ــه” يعن ــن ل “المؤم
75 ســنة فــي حالــة اختيــار “الخطــة الفضيــة” ، الظاهــر اســمه فــي جــدول الوثيقــة والــذي دفــع القســط التأمينــي 

ــوب. المطل

بالنســبة لخطــة العائلــة، ســيعني المؤمــن لــه الشــخص الــذي يظهــر اســمه فــي جــدول الوثيقــة كمؤمــن لــه، زوج/
زوجتــه، وأبنائه/أبنائهــا الذيــن تظهــر أســمائهم فــي جــدول الوثيقــة .

تمنــح هــذه الوثيقــة التغطيــة إلــى الأفــراد المقيميــن بصــورة اعتياديــة فــي الكويــت وتعتبــر ملغيــة وباطلــة لغيــر 
المقيميــن فــي الكويــت.

“شركة التأمين” تعني شركة الخليج للتأمين و إعادة التأمين.

“العمــل اليــدوي” يعنــي العمــل الجســدي الــذي يتطلــب اســتخدام اليديــن أو اســتخدام أو تشــغيل آلات أو معــدات 
ميكانيكيــة أو غيــر ميكانيكية.

ــة  ــاء الرحل ــة أثن ــرض أو الإصاب ــوص الم ــة بخص ــة والاعتيادي ــوم المعقول ــة الرس ــي كاف ــة” تعن ــف الطبي “المصاري
المؤمــن عليهــا والناتجــة عــن دخــول المستشــفى أو الــعلاج الجراحــي أو الســريري أو الاستشــفائي المعطــى أو 

الموصــوف مــن قبــل طبيــب. 

ــخص  ــتثناء أي ش ــة باس ــارية وقانوني ــة س ــب رخص ــب بموج ــة الط ــجل لممارس ــخص مس ــي أي ش ــب” يعن “طبي
ــه. ــه أو أي فــرد مــن أقارب مؤمــن ل

“علاج طبي” يعني الاستشارة الطبية أو العلاج أو الوصفات أو المداواة المتكررة من قبل الطبيب. 

فترة التغطية: تعني تلك الفترة التي يختارها الشخص المؤمن لـه بموجب جدول الوثيقة. 

“العجــز الكلــي الدائــم” يعنــي عجــز تــام ومطلــق يمنــع المؤمــن لــه بشــكل تــام مــن ممارســة أو الانتبــاه إلــى أيــة 
وظيفــة اعتياديــة أو غيرهــا يكــون مــؤهلًا لممارســتها أو يكــون قــد تلقــى تدريبــاً خاصــاً بهــا والــذي ســيكون بكافــة 

الاحتمــالات دائمــاً ومســتمراً طــوال حياتــه. 

“المقتنيــات الشــخصية” تعنــي النظــارات، طقم الأســنان، الجزاديــن، محافظ النقــود، أدوات التجميــل والمقتنيات 
الشــخصية الأخــرى التــي يرتديهــا المؤمــن لــه أو يحملهــا عادة.

“نقطــة المغــادرة” تعنــي النقطــة التــي يبــدأ منهــا المؤمــن لــه رحلتــه المؤمــن عليهــا مــن داخــل الحــدود الإقليمية 
ــد إقامته. لبل

“وثيقة التأمين” تعني هذا المستند وجدول الوثيقة. 

“جــدول الوثيقــة” يعنــي المســتند الــذي يتضمــن تفاصيــل المنافــع، الأقســاط، الشــروط،الحدود والتغطيــة 
التأمينيــة الخاصــة بالمؤمــن لــه. 

“الحــالات الطبيــة الموجــودة مســبقاً” أيــة حالــة أوصــى أي طبيــب برعايتهــا طبيــاً وعلاجهــا أو قــدم نصيحــة 
بخصوصهــا أو قــام هــو بتلــك الرعايــة أو الــعلاج خلال مــدة ســنتين قبــل تاريــخ نفــاذ التغطيــة التأمينيــة، أو أيــة حالــة 

تطلبــت دخــول المستشــفى أو إجــراء عمــل جراحــي خلال خمســة ســنوات قبــل تاريــخ نفــاذ التغطيــة التأمينيــة.

“اللاعــب المحتــرف” يعنــي أي شــخص مؤمــن لــه يكســب مــا يزيــد عــن 50% مــن دخلــه مــن لعــب رياضــة مــا أو 
الــذي يشــارك فــي رياضــة مــا تــدر عليــه مــالًاً كوســيلة للعيــش.
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“وســيلة نقــل عامــة” تعنــي أيــة وســيلة نقــل محجــوزة أو مســتأجرة مرخصــة بشــكل قانونــي لنقــل المســافرين 
مقابــل أجــر والتــي تعمــل بشــكل تجــاري وفقــاً للقوانيــن واللوائــح المحليــة النافــذة  والتــي يســافر فيهــا الشــخص 
المؤمــن لــه فقــط كمســافر يدفــع الأجــرة وتشــمل ســيارات الأجــرة والســيارات المســتأجرة باســتثناء الحــافلات 
ــر  ــد وغي ــي واح ــرك مكبس ــل بمح ــي تعم ــرات الت ــية والطائ ــات قياس ــع بمواصف ــي لا تتمت ــيارات الت ــرة والس الصغي

مكيفــة الضغــط. 

ــات  ــات والخدم ــعلاج والحاج ــاً لل ــة طبي ــون مطلوب ــي: )أ( تك ــوم الت ــي الرس ــة” تعن ــة والاعتيادي ــور المعقول “الأج
الطبيــة لــعلاج حالــة الشــخص المؤمــن لــه؛ )ب( لا تتجــاوز مســتوى الأجــور العاديــة للــعلاج والحاجــات والخدمــات 
الطبيــة المماثلــة فــي المنطقــة التــي تــم تكبــد المصاريــف فيــه، و)ج( لا تتجــاوز أجــور الــعلاج التــي كان ســيتم تكبدهــا 

لــو لــم يكــن التأميــن موجــوداً.

الهاتــف والوجبــات  الســكن والســفر الإضافيــة باســتثناء تكاليــف  المرتبطــة” تعنــي مصاريــف  “المصاريــف 
والمشــروبات الضروريــة التــي يتكبدهــا أي شــخص واحــد وفــق نصيحــة طبيــب تعينــه الشــركة مــع الشــخص 
المؤمــن لــه أو يرافقــه حتــى انتهــاء رحلتــه أو حتــى متابعتــه الرحلــة المؤمــن عليهــا أو يعــود إلــى نقطــة المغــادرة، 

إيهمــا يحــدث أولًا.

“القريــب” يعنــي أي مــن الزوجيــن، الوالديــن، والــدي الزوج/الزوجــة، الجديــن، زوج الأم، زوجــة الأب، الأبنــاء، الأحفــاد، 
الأخ، أخــو الــزوج أو الزوجــة، الأخــت، أخــت الــزوج أو الزوجــة، الكنــة، الصهــر، الخطيــب، الخطيبــة، العمــة، العــم، ابنــة 

الأخ أو الأخــت، ابــن الأخ أو الأخــت للشــخص المؤمــن لــه. 

“معــدات التزلــج” تعنــي الزلاجــات، والعصــي، والأحذيــة، والأربطــة أو ألــواح التزلــج علــى الثلــج أو أحذيــة التزلــج علــى 
الجليــد.

“أحــد الزوجيــن” عنــد اســتخدام هــذا التعبيــر فــي الوثيقــة يعنــي الــزوج أو الزوجــة القانونيــة للشــخص المؤمــن لــه 
والــذي يتــراوح عمــره بيــن 8	 و70 ســنة ويمكــن تمديــد التغطيــة الــى ســن 75 ســنة فــي حالــة اختيــار الخطــة الفضيــة 

  . فقط

“جدول المنافع” يعني جداول المنافع الظاهرة في القسم 2.

“العمــل الإرهابــي” يعنــي الاســتخدام الفعلــي أو المحتمــل للقــوة أو العنــف بغــرض أو لإحــداث الضــرر، الإصابــة، 
ــة  ــة أو حكوم ــرد أو ملكي ــد أي ف ــة ض ــرية أو الملكي ــاة البش ــى الحي ــر عل ــل خطي ــرة أي عم ــق أو مباش الأذى أو التمزي
ــواء  ــة، س ــة أو ديني ــية، عنصري ــة، سياس ــة، قومي ــة، عرقي ــح اقتصادي ــق مصال ــن لتحقي ــر معل ــن أو غي ــرض معل بغ
كانــت تلــك المصالــح معلنــة أو غيــر معلنــه. لا تعتبــر الســرقات أو التصرفــات الإجراميــة الأخــرى والتــي يتــم ارتكابهــا 
ــا  ــن مرتكبه ــابقة بي ــخصية س ــات ش ــن علاق ــاً م ــأ أساس ــات تنش ــخصية وتصرف ــب ش ــي لمكاس ــكل أساس بش
والضحايــا علــى أنهــا أعمــال إرهابيــة. كمــا يشــمل “العمــل الإرهابــي” أي تصــرف محــدد أو معــروف للحكومــة 

)المعنيــة( التــي يحــدث فيهــا ذلــك العمــل علــى أنــه عمــل إرهابــي.

“طرف ثالث/آخر” تعني أي شخص غير المؤمن له او زوجته او ابنائه أو أحد أبويه أو صديقه او قريب له.

ــه خلال  ــن ل ــخص المؤم ــل الش ــة لنق ــة مطلوب ــة أو جوي ــة أو بحري ــل بري ــيلة نق ــي أي وس ــل” تعن ــائل النق “وس
الإجلاء فــي حــالات الطــوارئ. وتشــمل وســائل النقــل، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، طائــرات الإســعاف، مركبــات 

الإســعاف، والســيارات الخاصــة.

“الحــرب” تعنــي الحــرب ســواء كانــت معلنــة أو غيــر معلنــة أو أيــة نشــاطات مماثلــة للحــرب )بمــا فيهــا اســتخدام 
القــوة العســكرية( مــن قبــل دولــة ذات ســيادة لتحقيــق غايــات اقتصاديــة، جغرافيــة، قوميــة، سياســية، عنصريــة، 

دينيــة أو غيرهــا.
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4 . المنافع
4.1  منافع الحوادث الشخصية )الوفاة جراء حادث، العجز الكلي الدائم، العجز الجزئي الدائم(

فــي حــال إصابــة أي شــخص مؤمــن لــه بــاي إصابــة ناتجــة عــن حادثــة مؤمــن عليهــا مبينــة فــي جــدول التعويضــات 
أدنــاه، ســتدفع الشــركة إلــى الشــخص المؤمــن لــه أو إلــى ممثلــه القانونــي التعويــض كمــا هــو مبيــن فــي جــدول 

المنافــع

4.1.1 جدول منافع الحوادث الشخصية:

تعويض الحالات المؤمن عليها المبينة بنسبة مئوية من مبلغ التأمين الأساسي

الحدث المؤمن عليه

الوفاة العرضية

نتيجة حادث 00	%• 
 الوفاة كنتيجة مباشرة للتعرض لعوامل الطبيعة كنتيجة مباشرة لحادث 00	%• 

العجز الكلي الدائم

نتيجة حادث 00	%• 
 العجز الكلي الدائم كنتيجة مباشرة للتعرض لعوامل الطبيعة كنتيجة مباشرة لحادث 00	%• 

العجز الجزئي الدائم 

الأيسرالأيمن

%60%70الفقد الكلي لعضو علوي

%50%60الفقد الكلي ليد أو ساعد

%60%60الفقد الكلي لعضو سفلي فوق الركبة

%50%50الفقد الكلي لعضو سفلي على مستوى الركبة أو أسفلها

%40%40الفقد الكلي لقدم

%40الصمم الكلي لكلتا الاذنين

%25فقد البصر الكلي بعين واحدة

%100فقد البصر الكلي بكلتا العينين

%100فقد النطق الكلي
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ــام للقــدرة علــى اســتخدام عضــو اوالــذي لا يمكــن علاجــه علــى أنــه خســارة تامــة لــه. بالنســبة  ــر الفقــدان الت يعتب
لقابليــة الاســتخدام الجزئــي للعضــو، يجــب تخفيــض النســبة المئويــة بالتناســب مــع نســبة القــدرة علــى الاســتخدام 

المفقــودة.

فــي حــال وقــوع أكثــر مــن خســارة واحــدة مــن الخســائر المحــددة فــي الجــدول أعلاه بســبب أي حــادث واحــد، يتــم 
حســاب إجمالــي التعويــض المســتحق بموجــب هــذه الوثيقــة بجمــع التعويــض المطابــق لــكل خســارة واحــدة مــع 

الحــد الأقصــى بنســبة 00	% مــن المبلــغ الأساســي.

4.1.2 شروط خاصة

لن تدفع الشركة المنافع بالنسبة لما يلي:. 	

العجز الكلي الدائم إلا عند تقديم اثبات مرضي للشركة بأن العجز قد يستمر طيلة حياة المؤمن له؛• 

أكثر من 00	% من مبلغ التأمين عندما تكون هنالك أكثر من إصابة واحدة ناشئة عن الحادث ذاته؛• 

أكثــر مــن فئــة واحــدة بالنســبة لأكثــر مــن 00	% مــن مبلــغ التأميــن الاساســي. ســيكون التعويــض • 
المدفــوع هــو الأعلــى فــي الفئــة المناســبة.

ــا، . 2 ــز وإقراره ــك العج ــوص ذل ــة بخص ــول المطالب ــم قب ــم وت ــي دائ ــز كل ــه بعج ــن ل ــخص المؤم ــب الش إذا أصي
ــه. ــن ل ــخص المؤم ــوص الش ــم 7-	 بخص ــب القس ــن بموج ــل التأمي ــاف كام ــيتم إيق ــض وس ــع التعوي ــيتم دف س

يجــب تشــخيص وتقريــر وإثبــات العجــز الكلــي الدائــم أو أي عجــز تــام بواســطة الطبيــب ويجــب أن يكــون العجــز . 	
مســتمراً ودائمــاً لمــدة لا تقــل عــن 2	 شــهراً متتاليــة مــن بدايــة العجــز. ولكــن: )أ( يجــب أن يكــون الفقــدان التام 
ــب  ــة ويج ــهراً متتالي ــن 2	 ش ــل ع ــدة لا تق ــدوم لم ــتمراً وي ــكلام مس ــى ال ــدرة عل ــدان الق ــق وفق ــم للنط والدائ
أن يؤكــد الدليــل الطبــي ذلــك العجــز الدائــم والتــام للنطــق ويجــب اســتثناء كافــة الأســباب النفســية المعنيــة؛ 
ــتمرة  ــاء مس ــتخدام الأعض ــارة اس ــون خس ــب أن تك ــفاء، يج ــل للش ــر القاب ــم وغي ــلل الدائ ــبة للش و)ب( بالنس

ودائمــة لمــدة لا تقــل عــن 2	 شــهراً متتاليــة مــن بدايــة الشــلل.

إذا تفاقمــت العلــة أو الوهــن أو حــالات الخلــل  الجســدي والعقلــي الأخــرى الموجــودة فــي الشــخص المؤمــن . 4
لــه بســبب حــادث، ســيتم تحديــد مبلــغ التعويــض حســب درجــة تراجــع العلــة الموجــودة بعــد الحــادث وســيتم 
ــادث  ــل الح ــود قب ــل الموج ــن أو الخل ــلال، الوه ــة الاعت ــة حال ــر درج ــيتم تقري ــك. س ــاً لذل ــض وفق ــع التعوي دف

بموجــب إثبــات طبــي.

إذا تفاقمــت نتائــج حــادث بســبب علــة أو وهــن أو خلــل جســدي أو عقلــي آخــر موجــود، ســيتم تقديــر التعويــض . 5
ــا  ــري م ــودة. ولا يس ــراض موج ــك الأع ــن تل ــم تك ــو ل ــادث ل ــن الح ــتنتج ع ــت س ــي كان ــج الت ــاس النتائ ــى أس عل
ســبق ذكــره إذا كانــت تلــك الظــروف ناتجــة عــن حــادث ســابق أصــاب المؤمــن لــه وتــم أو ســيتم دفــع تعويــض 

بخصوصــه بموجــب هــذه الوثيقــة.

إذا توفــي المؤمــن لــه نتيجــة أســباب طبيعيــة قبــل تقييــم العجــز النهائــي بخصــوص الحادثــة المؤمــن عليهــا، . 6
ســتدفع الشــركة مــا كان ســيتم دفعــه بشــكل معقــول عــن ذلــك العجــز الدائــم وفقــاً للشــرط الخــاص 	)ب( 

أعــلاه. 

الأطفــال مشــمولون بنســبة 0	% مــن مبلــغ التأميــن الأساســي للشــخص المؤمــن لــه وبحــد أقصــى قــدره . 7
10,000 دولار أمريــكي عــن حــادث الوفــاة بســبب حــادث بســبب ناقــل عــام. 

يتم استثناء الأطفال من أي تعويض عجز عن العمل بسبب العجز الكلي الدائم . 8

4.1.3 استثناءات خاصة

لــن تكــون الشــركة مســؤولة عــن دفــع أي تعويــض بموجــب هــذا القســم بخصــوص أي شــخص مؤمــن لــه ضــد 
حادثــة مؤمنــة ناتجــة أو ناشــئة بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر عــن أي نــوع مــن الأمــراض أو العــدوى بالبكتيريــا، إلا 
أن هــذا الاســتثناء لا يســري علــى الأمــراض التــي يتــم التقاطهــا طبيــاً أو تســمم الــدم بمــا فيهــا الأخمــاج المتقيحــة 

التــي قــد تنتــج عــن الجــروح.

4.1.4 الوفاة بسبب حادث )ناقل عام( 

ــتدفع  ــادث، س ــخ الح ــن تاري ــاً م ــه خلال 80	 يوم ــن ل ــخص المؤم ــاة الش ــى وف ــا إل ــن عليه ــة المؤم إذا أدت الإصاب
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ــه  ــن ل ــخص المؤم ــود الش ــاء وج ــة أثن ــدث الإصاب ــب أن تح ــع.  يج ــدول المناف ــي ج ــة ف ــات المبين ــركة التعويض الش
ــا. ــل منه ــا أو كان يترج ــواء كان فيه ــام س ــل ع ــيلة نق ــن وس ــى مت ــي أو عل ــافر ف كمس

4.2  منافع المصاريف الطبية والمرتبطة

4.2.1 النفقات الطبية الطارئة )الحوادث والأمراض(

إذا تكبــد الشــخص المؤمــن لــه مصاريــف طبيــة أثنــاء الســفر علــى متــن رحلــة مؤمــن عليهــا و ذلــك بســبب مــرض 
أو إصابــة، ســتدفع الشــركة تلــك المصاريــف بحــدود المبلــغ المبيــن فــي جــدول المنافــع.

4.2.1.1 شروط خاصة

ــن . 	 ــاً م ــلال 0	 يوم ــم خ ــذي يت ــنان ال ــلاج الاس ــى ع ــر عل ــارئ يقتص ــنان ط ــلاج أس ــبب ع ــة بس ــف الطبي المصاري
ــادث.  ــخ الح تاري

لا يتــم دفــع المصاريــف الطبيــة والمصاريــف المرتبطــة حتــى يقــرر الطبيــب الــذي تعينــه الشــركة أن الشــخص . 2
المؤمــن لــه قــادر علــى العــودة إلــى وطنــه. إذا كان الشــخص المؤمــن لــه قــادراً علــى العــودة إلــى وطنــه واختــار 
عــدم العــودة إلــى نقطــة المغــادرة، ســتكون كافــة المصاريــف المتكبــدة بخصــوص هــذه الحالــة علــى حســابه 

الخاص. 

استثناءات خاصة

لن تدفع الشركة أية مصاريف طبية يتم تكبدها في الحالات التالية:

مصاريــف يتــم تكبدهــا فــي متابعــة العــلاج بمــا فــي ذلــك أي عــلاج طبــي يبــدأ قبــل تاريــخ بــدء الرحلــة المؤمــن . 	
عليهــا، والتــي تلقــى المؤمــن لــه نصيحــة بمتابعتهــا أثنــاء رحلتــه المؤمــن عليهــا؛ أو 

مصاريف يتم تكبدها بسبب علاج تشخيصي لم يحدده الطبيب كضرورة فورية؛ أو . 2

مصاريف الحشوات أو تيجان الأسنان  بالمعادن النفيسة؛ أو. 	

مصاريف أية معالجات تتعلق بصحة الأسنان أو الفم؛ أو . 4

مصاريف العلاج الطبي الخاص بدون إحالة من الطبيب؛ أو . 5

المصاريف المتعلقة بأجهزة منع الحمل، الأجهزة البديلة، الأجهزة الطبية أو المساعدات الصناعية؛ أو . 6

مصاريف العلاج الوقائي بما فيها ولكن بدون تحديد أي تلقيح و/أو تحصين مناعي؛ . 7

مصاريف العلاج المتكبدة في بلد الإقامة. 8

4.2.2  مصاريف الأسنان

ســتدفع الشــركة بخصــوص علاج الأســنان الطــارئ لاســترداد وظيفــة ســنية أو لتســكين الألــم التــي يقــوم بهــا 
طبيــب أســنان مســجل ومؤهــل قانونــاً. عندمــا يكــون علاج الأســنان لاســترداد وظيفــة أو لتســكين الألــم مطلوباً 
بســبب مــرض أو إصابــة أثنــاء رحلــة دوليــة، ستشــكل هــذه المصاريــف جــزءاً مــن مبلــغ التعويــض كمــا هــو مبيــن 

فــي جــدول المنافــع وفــي حــدود مبلــغ 200 دولار أمــريكي للســن الواحــد.

4.2.3  الإخلاء الطبي الطارئ

ســتدفع الشــركة الأجــور الاعتياديــة المعقولــة  إلــى الحــد الأقصــى المبيــن فــي جــدول المنافــع المبيــن فــي الوثيقــة 
ــه  ــن ل ــخص المؤم ــى إجلاء الش ــرض إل ــة أو الم ــا إذا أدت الإصاب ــم تكبده ــي يت ــاة الت ــف المغط ــوص المصاري بخص
بشــكل ضــروري وطــارئ. يجــب أن يصــدر أمــر الإجلاء الطــارئ عــن قســم المســاعدة أو عــن طبيــب يشــهد أن 

شــدة أو طبيعــة إصابــة أو مــرض الشــخص المؤمــن لــه تســتلزم إجلائــه.

ــة والتوريــدات  المصاريــف المغطــاة هــي المصاريــف الخاصــة بالنقــل والــعلاج الطبــي بمــا فيهــا الخدمــات الطبي
الطبيــة التــي يتــم تكبدهــا بشــكل ضــروري فيمــا يتعلــق بــالإجلاء الطــارئ. يجــب أن تتم كافــة ترتيبــات النقــل الخاصة 
بــإجلاء الشــخص المؤمــن لــه عــن طريــق أقــرب خــط  مباشــر وإقتصــادي ممكــن. يجــب أن تكــون مصاريــف النقــل: 
)أ( حســب توصيــة الطبيــب المعالــج؛ )ب( مطلوبــة بموجــب الأنظمــة القياســية لوســائل النقــل؛ و)ج( مرتبــة 

ومعتمــدة مســبقاً مــن قبــل قســم المســاعدة. 
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4.2.4  إعادة الجثمان الى الوطن 

 ســتدفع الشــركة منافــع التأميــن المبينــة فــي جــدول الوثيقــة بخصــوص المصاريــف المغطــاة التــي يتــم تكبدهــا 
بشــكل معقــول لإعــادة جثمــان الشــخص المؤمــن لــه إلــى بلــده الام في حــال وفاتــه. تشــمل المصاريــف المغطاة 

ولكــن بــدون تحديــد مصاريــف )أ( التحنيــط، )ب( إحــراق الجثــة؛ )ج( الأكفــان؛ و)د( النقــل.

4.3  منافع مضايقات السفر 

4.3.1 فقدان الأمتعة ) النقل العام( )لا ينطبق على الخطة الفضية(

ســتدفع الشــركة التعويضــات إذا ضاعــت أمتعــة الشــخص المؤمــن لــه والتــي تكــون تحــت رعايــة أو بحــوزة أو تحــت 
تصــرف الناقــل العــام وذلــك بســبب ســرقتها أو بســبب وضعهــا علــى وجهــة خاطئــة مــن قبــل الناقــل العــام أثنــاء 

وجــود الشــخص المؤمــن لــه كمســافر يحمــل تذكــرة علــى متــن وســيلة نقــل عامــة أثنــاء الرحلــة.

ســتقوم الشــركة بدفــع تعويــض للحــد الأقصــى المبيــن فــي جــدول المنافــع بخصــوص تكاليــف اســتبدال الأمتعــة 
أو محتوياتهــا. يجــب التحقــق مــن كافــة المطالبــات بواســطة الناقــل العــام.

ســيتم تعويــض مبلــغ أقصــاه 50% لــكل حقيبــة وأقصــى قيمــة لــكل بنــد تحتويــه أيــة حقيبــة هــي 0	% مــن المبلــغ 
المبيــن فــي جــدول المنافــع. كمــا يوجــد أيضــاً حــد أقصــى مركــب قــدره 0	% مــن المبلــغ المبيــن فــي جــدول المنافــع 
ــب أو  ــة، الذه ــن الفض ــي م ــي أو جزئ ــكل كل ــف بش ــي تتأل ــياء الت ــاعات، الأش ــرات، الس ــي: المجوه ــا يل ــوص م بخص
البلاتينــوم، الفــراء، الأشــياء المزينــة بفــراء أو المصنوعــة بمعظمهــا مــن الفــراء، والكاميــرات، بمــا فيهــا معــدات 

الكاميــرات المعنيــة، الحواســيب والمعــدات الإلكترونيــة.

خسارة زوج/طقم

في حالة خسارة زوج أو طقم، يحق للشركة أن تختار أياًً مما يلي: 

أن تقوم بإصلاح أو استبدال أي جزء لإعادة الزوج أو الطقم إلى قيمته قبل الخسارة؛ أو  )أ ( 

أن تدفع الفرق بين القيمة النقدية قبل وبعد الخسارة.  )ب ( 

4.3.1.1 شرط خاص

ــداً علــى أي مبلــغ مدفــوع أو مســتحق الدفــع مــن قبــل  ــات الشــخصية زائ ســتكون تعويضــات الأمتعــة والمقتني
الناقــل العــام المســؤول عــن الخســارة. 

ســتكون تعويضــات الأمتعــة والمقتنيــات الشــخصية زائــدة علــى كافــة التأمينــات الأخــرى الســارية والتــي يمكــن 
تحصيلهــا. فــي حــال وجــود خســارة تأميــن آخــر ســاري ويمكــن تحصيلــه عنــد وقــوع أيــة  خســارة، ســتكون الشــركة 

مســؤولة فقــط عــن الزيــادة فــي مبلــغ الخســارة، علــى مبلــغ ذلــك التأميــن الآخــر، وأيــة مبالــغ تحمــل ســارية.

استثناءات خاصة

لن تتحمل الشركة مسؤولية تعويض أي مبلغ تأمين مقابل:

الحيوانات، الطيور أو الأسماك؛ . 	

الســيارات أو معداتهــا، القــوارب، المحــركات، العربــات المقطــورة، الدراجــات الناريــة، أو وســائل النقــل الأخــرى . 2
أو معداتهــا )إلا الدراجــات الهوائيــة التــي يتــم إقرارهــا كأمتعــة شــخصية مــع الناقــل العــام(؛ 

الأثاث المنزلي؛ . 	

النظارات أو العدسات اللاصقة؛. 4

الأسنان الصناعية أو الجسور السنية؛. 5

المساعدات السمعية؛. 6

الأطراف البديلة؛ . 7

الأدوات الموسيقية؛. 8
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الأموال أو الأوراق المالية؛. 9

التذاكر أو المستندات؛. 0	

الأشياء القابلة للفساد أو المواد المستهلكة؛. 		

اجهزة الهاتف المتحرك؛. 2	

 اجهزة الحاسوب الشخصي المحمول؛. 		

لن يتم تقديم أي تعويض عن أية خسارة ناتجة )بشكل كلي أو جزئي( عن ما يلي: 

البلى والاهتراء أو التلف التدريجي؛. 	

الحشرات أو الطفيليات؛. 2

العيوب والأضرار الكامنة؛. 	

المصادرة أو الاستملاك بأمر من أية سلطة حكومية أو عامة؛. 4

الحجز والإتلاف بموجب لوائح الحجر الصحي أو الجمارك؛. 5

التلوث الإشعاعي؛. 6

إنتزاع السلطة أو تصرف تتخذه السلطة الحكومية لمنع القتال أو للدفاع ضد تلك الحادثة؛ . 7

نقل سلع مهربة أو تجارة غير قانونية؛. 8

الاختفاء الغامض؛ . 9

انكسار أو تضرر الأمتعة ومحتوياتها.. 0	

سرقة أو ضياع المحتويات من الأمتعة. . 		

4.3.2 تأخر وصول الأمتعة )لا ينطبق على الخطة الفضية(

ســتقوم الشــركة بتعويــض الشــخص المؤمــن لــه عــن المصاريــف المعقولــة والأساســية التــي يتــم تكبدهــا بعــد 
ــغ أقصــاه كمــا هــو مبيــن فــي جــدول المنافــع، عــن الشــراء الطــارئ لأيــة  ــة )التحمــل( وحتــى مبل ــرة الإضافي الفت
أشــياء ضروريــة إذا تأخــرت أمتعتــه، أو أرســلت إلــى وجهــة خاطئــة أو وضعــت فــي مــكان خاطــئ مــن قبــل ناقــل 

عــام.

4.3.2.1 شروط خاصة

ــى . 	 ــركة عل ــؤولية الش ــف مس ــة وتتوق ــة مطالب ــع أي ــل م ــة النق ــدم  خدم ــن مق ــي م ــات خط ــم إثب ــب تقدي يج
اســتلام الفواتيــر الأصليــة بخصــوص المصاريــف الضروريــة التــي تــم تكبدهــا. 

يجب أن يتجاوز تأخر الأمتعة مدة التحمل. . 2

لا يمكــن أن تشــكل المصــادرة أو الاســتيلاء مــن قبــل الجمــارك أو أية ســلطة حكوميــة أخرى أساســاً للمطالبة . 	
بخســارة أو مصاريف.

ــر . 4 ــبب تأخ ــراؤها بس ــم ش ــي يت ــة  الت ــات الضروري ــاب أو المتطلب ــوص الثي ــات بخص ــي المطالب ــر ف ــيتم النظ س
الامتعــة فــي حــال تــم شــراء تلــك الأشــياء خــلال 4 أيــام  بعــد موعــد الوصــول الفعلــي إلــى الوجهــة المقصــودة. 

ــار . 5 ــه بإخط ــن ل ــخص المؤم ــوم الش ــب أن يق ــة، يج ــار الوجه ــي مط ــت ف ــرت أو ضاع ــة تأخ ــن أن الأمتع إذا تبي
ــار.  ــك الإخط ــات ذل ــم إثب ــب تقدي ــور. يج ــى الف ــمياً وعل ــي رس ــوي المعن ــل الج الناق

4.3.3 تأخر الرحلة )لا ينطبق على الخطة الفضية(

ســتقوم الشــركة بتعويــض الشــخص المؤمــن لــه عــن المصاريــف الضروريــة المعقولــة التــي يتــم تكبدهــا بســبب 
ــي  ــة الت ــف الضروري ــة للمصاري ــر الاصلي ــم  الفواتي ــرط تقدي ــل، ش ــدة التحم ــد م ــة وبع ــع للرحل ــر المتوق ــر غي التأخي

تكبدهــا المؤمــن لــه أثنــاء التأخيــر، لحــد المبلــغ المبيــن فــي جــدول المنافــع والناتجــة عــن:
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خسارة أو سرقة مستندات السفر )تذاكر السفر، جوازات السفر والتأشيرات(.. 	

حــادث أو عطــل ميكانيكي/كهربائــي يطــرأ علــى وســيلة النقــل التــي اعتمدهــا للســفر أو كان مســافراً عليهــا . 2
لغــرض الوصــول إلــى نقطــة المغــادرة و/أو نقطــة المغــادرة التــي اعتــزم بــدء رحلتــه المتتابعــة منهــا. 

تأخــر وســيلة النقــل عــن موعــد المغــادرة المحــدد بســبب: )أ( إضــراب عمــال، إضــراب أو حــدث؛ أو )ب( ســوء . 	
حالــة الطقــس بمــا فــي ذلــك الزوابــع، الأعاصيــر القمعيــة، الفيضانــات، الأعاصيــر الاســتوائية، العواصــف 
الثلجيــة العنيفــة أو الكــوارث الطبيعيــة فــي الدولــة التــي يســافر إليهــا أو عبرهــا؛ أو )ج( العطــل الميكانيــكي أو 

ــام.  ــل الع ــات النق ــل خدم ــي؛ أو )د( تعط الكهربائ

4.3.3.1 استثناءات خاصة

لن تدفع الشركة المصاريف الناتجة عن ما يلي: 

عنــد توفيــر وســيلة نقــل بديلــة للشــخص المؤمــن لــه خــلال فتــرة التحمــل بعــد الموعــد المحــدد للرحلــة . 	
المحجــوز عليهــا أو خــلال فتــرة التحمــل بعــد وصــول الرحلــة فعليــاً )فــي حالــة رحلــة فاصلــة(؛ أو 

عندمــا لا يقــوم الشــخص المؤمــن لــه بالتحقــق مــن الرحلــة وفقــاً لخــط الرحلــة الــذي تــم تقديمــه مــا لــم يكــن . 2
التقصيــر ناتجــاً عــن إضــراب أو إضــراب عمالــي؛ أو

عندمــا يكــون التأخيــر بســبب نــزاع عمالــي، إضــراب، أو إضــراب عمــال حــدث أو تــم توجيــه إشــعار بخصوصــه فــي . 	
التاريــخ الــذي بــدأت فيــه الرحلــة المؤمنــة أو قبلــه؛ أو 

عندمــا يكــون التأخيــر ناتجــاً عــن ســحب وســيلة النقــل العامــة مــن الخدمــة بشــكل مؤقــت أو دائــم بأوامــر أو . 4
توصيــة مــن أي ســلطة مرفــأ أو ســلطة طيــران مدنــي أو أيــة هيئــة مماثلــة فــي أيــة دولــة والــذي تــم توجيــه 

إخطــار مســبق بخصوصــه فــي تاريــخ بــدء الرحلــة المؤمنــة أو قبلــه؛ أو 

ــة الاســترداد مــن . 5 ــرات التــي تســبب بهــا الناقــل  عندمــا تكــون المصاريــف قابل المصاريــف الناتجــة عــن التأخي
الناقــل. 

4.3.4 المسؤولية الشخصية )لا ينطبق على الخطة الفضية(

ســتدفع الشــركة كافــة الأضــرار، التعويضــات والمصاريــف القانونيــة التــي يكــون الشــخص المؤمــن لــه مســؤولًا 
عنهــا حتــى مبلــغ أقصــاه كمــا هــو مبيــن فــي جــدول المنافــع والــذي يــؤدي بســبب تصرفــه إلــى:

إصابة شخص آخر بما في ذلك وفاته الناجمة عنها؛. 	

خسارة الممتلكات أو تضررها.. 2

4.3.4.1 شروط خاصة

مــن شــروط دفــع التعويــض أن لا يعتــرف الشــخص المؤمــن لــه بالخطــأ أو المســؤولية تجــاه أي طــرف آخــر . 	
بــدون موافقــة خطيــة مســبقة مــن الشــركة.

ان لا يقــدم الشــخص المؤمــن لــه أي عــرض، وعــد، دفعــة أو تعويــض بــدون موافقــة خطيــة مســبقة مــن . 2
الشــركة. 

ــى . 	 ــذي أدى إل ــادث ال ــل الح ــل تفاصي ــاً بكام ــعاراً خطي ــركة إش ــى الش ــه إل ــن ل ــخص المؤم ــدم الش ــب أن يق يج
ــة.  ــة المؤمن ــاء الرحل ــن انته ــاً م ــلال 0	 يوم ــة خ ــوء المطالب نش

يجب توجيه كل رسالة، أمر قضائي، تبليغات وأوامر إلى الشركة في أسرع وقت ممكن. . 4

يحــق للشــركة أن تتولــى الدفــاع وتســوية المطالبــة باســم الشــخص المؤمــن لــه لمصلحــة الشــركة. كمــا يحــق . 5
للشــركة أن تقــوم وفــق خيارهــا التــام بأيــة إجــراءات قانونيــة وتســوية للمطالبــة. 

يحــق للشــركة أن تدفــع فــي أي وقــت إلــى المؤمــن لــه المبلغ الــذي يمكن تســوية المطالبة بــه ناقصاً أيــة أضرار . 6
دفعــت مســبقاً. عندهــا لــن تتحمــل الشــركة أيــة مســؤولية أخــرى خــلاف التكاليــف والمصاريــف المتكبــدة قبــل 

أن تتــم تلــك الدفعة.

لــن يتــم تقديــم أي تعويــض عــن المســؤولية القانونيــة الناجمــة عــن إصابــة أو خســارة ناتجــة عــن أي تصــرف . 7
متعمــد أو عدوانــي مــن قبــل المؤمــن لــه. 
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4.3.4.2 استثناءات خاصة

ــر  ــر أو غي ــكل مباش ــأ بش ــؤولية تنش ــة مس ــوص أي ــة بخص ــف القانوني ــات أو المصاري ــركة التعويض ــع الش ــن تدف ل
مباشــر لمــا يلــي أو فيمــا يتعلــق بمــا يلــي: 

إصابة الشخص المؤمن له أو أي فرد من أفراد عائلته المقيمين معه بشكل عادي؛ أو. 	

إصابة الشخص المؤمن له أو موظفيه والتي تنتج عن أو في سياق الوظيفة؛ أو. 2

ــراد . 	 ــن أف ــرد م ــه أو أي ف ــت تصرف ــودة تح ــه أو الموج ــن ل ــخص المؤم ــة للش ــة التابع ــرر الملكي ــارة أو تض خس
ــادي؛ أو  ــكل اعتي ــه بش ــن مع ــه المقيمي عائلت

ملكيــة، حيــازة أو اســتخدام أيــة عربــة، مركبــة تســير بشــكل ميكانيــكي )خــلاف عربــات الغولــف والكراســي . 4
بعجــلات والتــي تســير بمحــرك(، طائــرة أو جهــاز طيــران آخــر، مركبــة تســير علــى وســادة هوائيــة )غيــر التــي يتــم 
ــاً أو التــي تبحــر فــي الميــاه الإقليميــة( أو الحيوانــات مــن قبــل الشــخص المؤمــن لــه أو بالنيابــة  تســييرها يدوي

عنــه؛ أو 

ــن . 5 ــه أو م ــه أو تجارت ــه أو عمل ــن ل ــخص المؤم ــة الش ــن مهن ــة ع ــة الناجم ــة أو الإصاب ــرر الملكي ــارة أو تض خس
ــا؛ أو  ــام بإعطائه ــي ق ــة الت ــة المهني النصيح

أي عقد ما لم تكن تلك المسؤولية لتنشأ في غياب ذلك العقد؛ أو . 6

الأحــكام التــي ليســت فــي  محكمــة الدرجــة الابتدائيــة والتــي تصــدر أو يتــم الحصــول عليهــا مــن محكمــة مختصــة . 7
ــة التــي أدت إلــى نشــوء مســؤولية الشــخص  ــة التــي تقــع فيهــا الحادث ــة الكويــت أو الدول ــاً ضمــن دول قضائي

المؤمــن لــه؛ أو 

أية مطالبة بغرامات، جزاءات، إجراءات تأديبية، تحذيرية، أو أضرار متفاقمة أو انتقامية. . 8

4.3.5 اختطاف وسيلة النقل )لا ينطبق على الخطة الذهبية والفضية(

ســتدفع الشــركة الــى الشــخص المؤمــن لــه بــدل محنــة تصــل إلــى حــد أقصــاه كمــا هــو مبيــن فــي جــدول المنافــع 
عــن كل 24 ســاعة قضتهــا أيــة وســيلة نقــل عــام كان يســافر فيهــا الشــخص المؤمــن لــه وهــي فــي حالــة 
اختطــاف، حيــث ينتــج بشــكل مباشــر عــن ذلــك انقطــاع الرحلــة المؤمــن عليهــا حتــى مبلــغ أقصــاه كمــا هــو محــدد 

فــي جــدول المنافــع.

ــام  ــل ع ــيلة نق ــة وس ــرة أو أي ــي طائ ــم ف ــة للتحك ــة الخاطئ ــي أو الممارس ــر القانون ــتيلاء غي ــي الاس ــاف: يعن الاختط
ــب. ــة راك ــا بصف ــافراً فيه ــه مس ــن ل ــخص المؤم ــون الش ــي يك ــا، والت ــرى أو طاقمه أخ

 4.3.6 سفر الأسرة الطارئ )لا ينطبق على الخطة الذهبية والفضية(

فــي حــال تــم إدخــال الشــخص المؤمــن لــه لمــدة تزيــد عــن خمســة أيــام بعــد الإدخــال إلــى المستشــفى الخاضــع 
للتغطيــة التأمينيــة خلال رحلــة الشــخص المؤمــن لــه، ســتدفع الشــركة مبلغــاً لحــده اقصــاه كمــا هــو مبيــن فــي 

جــدول المنافــع لمــا يلــي:

ــه . 	 ــن ل ــخص المؤم ــاره الش ــخص يخت ــب ش ــياحية لجل ــة الس ــى الدرج ــرة عل ــاب بالطائ ــاب واي ــة ذه ــة رحل تكلف
ــة.  ــي الرحل ــده ف ــه وح ــن ل ــخص المؤم ــفى إذا كان الش ــي المستش ــه ف ــون بجانب ليك

ــي . 2 ــفى، والت ــن المستش ــه م ــن ل ــخص المؤم ــروج الش ــد خ ــة بع ــبب النقاه ــدق بس ــة الفن ــور غرف ــديد أج تس
يعتمدهــا قســم المســاعدة حتــى المبلــغ اليومــي والمبلــغ الإجمالــي المبيــن فــي جــدول المنافــع. 

يجب اعتماد هذه المصاريف مقدماً من قبل قسم المساعدة. . 	

لــن يتــم تقديــم التعويضــات عــن أيــة مصاريــف يقدمهــا أي طــرف آخــر مجانــاً إلــى الشــخص المؤمــن لــه أو التــي . 4
تكــون مشــمولة مســبقاً فــي تكلفــة الرحلــة. 

4.3.7 الأتعاب القانونية )لا ينطبق على الخطة الذهبية والفضية(

ســتدفع الشــركة الأتعــاب القانونيــة التــي يتكبدهــا الشــخص المؤمــن لــه بســبب الاعتقــال غيــر القانونــي أو 
الاحتجــاز الخاطــئ مــن قبــل أيــة حكومــة أو ســلطة أجنبيــة حتــى مبلــغ أقصــاه كمــا هــو مبيــن فــي جــدول المنافــع.
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4.3.8 سند الكفالة )لا ينطبق على الخطة الذهبية والفضية(

ســتدفع الشــركة تكاليــف ســند الكفالــة التــي يتكبدهــا الشــخص المؤمــن لــه بســبب الاعتقــال غيــر القانونــي أو 
الاحتجــاز الخاطــئ مــن قبــل أيــة حكومــة أو ســلطة أجنبيــة حتــى مبلــغ أقصــاه كمــا هــو مبيــن فــي جــدول المنافــع.

4.3.9 فقدان جواز السفر )لا ينطبق على الخطة الفضية(

ســتدفع الشــركة التكاليــف التــي يتكبدهــا الشــخص المؤمــن لــه وتقتصــر علــى الرســوم، الغرامــات وأجــور البريــد 
الخاصــة باســتبدال مســتندات الســفر البديلــة لجــواز الســفر المفقــود وفقــاً للمبلــغ المحــدد فــي جــدول المنافــع 

ومــع الالتــزام برســالة إقــرار  تقــر فيهــا الســلطات المعنيــة بضيــاع جــواز الســفر. 

4.3.9.1 استثناءات خاصة 

احتجاز جواز السفر من قبل أية سلطات.. 	

إذا كانت الخسارة قابلة للاسترداد بموجب تأمين آخر أو من مصدر آخر. . 2

4.3.10 إلغاء أو إختصار الرحلة )لا ينطبق على الخطة الفضية( 

ســوف تدفــع الشــركة الــى الحــد الإجمالــي المبيــن فــي جــدول المنافــع بالنســبة لمصاريــف الســفر والســكن التــي 
ــه  ــن ل ــخص المؤم ــتطيع الش ــي لا يس ــد والت ــب عق ــا بموج ــى دفعه ــق عل ــه أو واف ــن ل ــخص المؤم ــا الش دفعه
اســترجاعها، فــي حــال كان مــن الضــروري ويتعــذر تجنبــه بالنســبة للشــخص المؤمــن لــه إلغــاء أو اختصــار الرحلــة 

المؤمــن عليهــا نتيجــة لمــا يلــي: 

وفاة الشخص المؤمن له، او مرضه أو إصابته. . 	

وفــاة، إصابــة أو مــرض أحــد الأقــارب، زميــل عمــل أو شــخص مقــرب حجــز معــه الشــخص المؤمــن لــه للســفر . 2
أو أحــد الأقــارب أو صديــق يعيــش فــي الخــارج يعتــزم الشــخص المؤمــن لــه الإقامــة معــه.  

فــي حــال اســتدعاء الشــخص المؤمــن لــه بنــاء علــى إعــلان مــن هيئــة المحلفيــن )وقيــام المؤمــن لــه بطلــب . 	
تأجيــل ذلــك مــن هيئــة المحلفيــن ولكــن يتــم رفــض طلبــه(، حضــور محكمــة مــا كشــاهد )ولكــن ليس كشــاهد 

خبيــر( أو حجــر الشــخص المؤمــن لــه فــي محجــر صحــي إجبــاري. 

فــي حــال طلبــت الشــرطة أو شــركة التأميــن المؤمنــة علــى منــزل المؤمــن لــه بقــاء المؤمــن لــه بعــد حــدوث . 4
حريــق، فيضــان أو ســطو )علــى المنــازل ليــلا( فــي منــزل الشــخص المؤمــن لــه خــلال 48 ســاعة قبــل التاريــخ 

المقــرر لمغــادرة المؤمــن لــه. 

ــر . 5 ــرض خطي ــرة أو م ــة خطي ــاة، إصاب ــب وف ــه عق ــى منزل ــودة إل ــه للع ــن ل ــخص المؤم ــة للش ــة الإضافي التكلف
ــه.  ــد إقامــة المؤمــن ل لأحــد الأقــارب فــي بل

4.3.10.1  شروط خاصة

ستبدأ التغطية عندما بدء المؤمن له حجز الرحلة المؤمن عليها او سداد قسط التأمين ايهما اقرب.

اذا قــام المؤمــن لــه بترتيــب وثيقــة تأميــن متعــددة الســفرات، ســوف تبــدأ التغطيــة فــي الوقــت الــذي يبــدأ فيــه 
المؤمــن لــه حجــز رحلتــه المؤمــن عليهــا او علــى حســب تاريــخ نفــاذ التغطيــة المذكــور فــي جــدول الوثيقــة، أيهمــا 

اقــرب.

4.3.10.2 استثناءات خاصة

عدم رغبة الشخص المؤمن له في السفر. . 	

أي تكاليــف إضافيــة ناجمــة عــن عــدم قيــام المؤمــن لــه بإبــلاغ أي مقــدم خدمــة، حالمــا علــم الشــخص المؤمــن . 2
لــه بشــأن إلغــاء الرحلــة. 

إلغــاء أو اختصــار الرحلــة بســبب حالــة طبيــة أو أي مــرض يتعلــق بحالــة طبيــة يعلــم الشــخص المؤمــن بشــأنها . 	
أو كان يتعيــن عليــه أن يعلــم بشــأنها قبــل بــدء هــذا التأميــن. يســري هــذا الأمــر علــى الشــخص المؤمــن لــه، 
أحــد الأقــارب، زميــل عمــل أو شــخص مقــرب يســافر معــه الشــخص المؤمــن لــه وأي شــخص كان يعتمــد 

عليــه الشــخص المؤمــن لــه للرحلــة. 

ــخص . 4 ــاج الش ــابق ويحت ــي الس ــا ف ــم دفعه ــال ت ــي ح ــه ف ــن ل ــخص المؤم ــة للش ــودة الأصلي ــة الع ــة رحل تكلف
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ــة.  ــد الإقام ــى بل ــودة إل ــد الع ــة ولا يري ــار الرحل ــى اختص ــه إل ــن ل المؤم

في حال تعين على الشخص المؤمن له اختصار الرحلة. . 5

الإخفاق في الحصول على التأشيرة المطلوبة. . 6

أي تكاليف متكبدة بسبب تقلب أسعار الصرف. . 7

أي خسارة متكبدة كان الدفع لها باستخدام برامج الجوائز. . 8

ــة . 9 ــي حال ــبوعا ف ــة أو 24 أس ــدء الرحل ــد ب ــبوعا عن ــن 28 أس ــل ع ــد الحم ــن أن يزي ــث يتعي ــولادة حي ــل أو ال الحم
الحمــل المتعــدد المعــروف )إلا إذا تــم تأكيــد الحمــل بعــد تاريــخ إصــدار تذاكــر ســفر الشــخص المؤمــن لــه أو 
تأكيــد الحجــز أو فــي حالــة وثائــق الرحــلات الفرديــة، تاريــخ بــدء وثيقــة الشــخص المؤمــن لــه( والتأكيــد علــى إلغــاء 

أو اختصــار الرحلــة بأنــه ضــروري مــن الناحيــة الطبيــة.

4.3.10.3 تعريفات محددة 

زميــل العمــل يعنــي أي شــخص يعمــل فــي مــكان عمــل الشــخص المؤمــن لــه والــذي يمكنــه، إذا كان بعيــدا عــن 
العمــل مــع الشــخص المؤمــن لــه فــي نفــس الوقــت ليــوم واحــد أو أكثــر، منــع الاســتمرار الفعــال لذلــك العمــل.

أحــد الأقــارب يعنــي الــزوج، الزوجــة، الجــد، الحفيــد، أحــد الوالديــن، والــد الــزوج أو الزوجــة، الأخ، الأخــت، الابــن، الابنــة، 
الخطيــب أوالخطيبــة.

4.3.11 فوات المغادرة )لا ينطبق على الخطة الذهبية والفضية( 

ســتدفع الشــركة لحــد اقصــاه الحــد المبيــن فــي جــدول المنافــع، مقابــل النفقــات المألوفــة لمــا يلــزم مــن الإقامــة، 
الاتصــالات الهاتفيــة، الوجبــات والنقــل العــام المحلــي والتــي يتكبدهــا الشــخص المؤمــن لــه إذا تعذر عليــه الوصول 
إلــى نقطــة المغــادرة الأصليــة فــي الوقــت الموصــى بــه لرحلتــه المؤمــن عليهــا ســواءً كانــت رحلــة خارجيــة أو رحلــة 
العــودة، وذلــك بســبب تعطــل خدمــات النقــل العــام أو تعــرض المركبــة التــي يســافر فيهــا الشــخص المؤمــن لــه 

بســبب حــادث أو عطــل.

4.3.11.1 شروط خاصة

يجــب علــى الشــخص المؤمــن لــه الســماح بوقــت كافٍ الوصــول إلــى نقطــة مغادرتــه الأصليــة فــي الوقــت . 	
الموصــى بــه أو قبلــه؛ 

يجب على الشخص المؤمن له الحصول على تأكيد بسبب التأخير ومدة استمراره من السلطة المعنية.. 2

4.3.11.2  استثناءات خاصة

ــراب أو  ــبب إض ــون بس ــة تك ــأي مطالب ــق ب ــن يتعل ــغ تأمي ــض أي مبل ــن تعوي ــؤولية ع ــركة المس ــل الش ــن تتحم ل
ــا. ــن عليه ــه المؤم ــز رحلت ــه  بحج ــل قيام ــه قب ــم ب ــى عل ــه عل ــن ل ــخص المؤم ــي كان الش ــراب عمال إض

4.3.12 قسم المساعدة 

يقــدم قســم المســاعدة خدمــات المســاعدة الطارئــة بمــا فيهــا الخدمــات الطبيــة والفنيــة والخدمــات العامــة كمــا 
هــو مذكــور ادنــاه. يمكنــك الاتصــال علــى قســم المســاعدة علــى مــدار 24 ســاعة علــى الرقــم 7-826-7276	8-	+

4.3.12.1 الخدمات الطبية 

الإحالــة الطبيــة: ســيقوم قســم المســاعدة بتزويــد الشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم باســم، عنــوان، • 
ــي  ــة ف ــة والصحي ــة الطبي ــي العناي ــة لموظف ــة الإنجليزي ــة اللغ ــاعدة ترجم ــل ومس ــاعات العم ــف، س ــم هات رق
أي مــكان فــي العالــم حســب الطلــب بشــكل معقــول مــن الشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم:  الأطبــاء، 
ــة الأخــرى )المشــار إليهــا جميعــآ بـــ “مــزودو الخدمــات  ــة الطارئ المستشــفيات، الإســعاف، والخدمــات الطبي
الطبيــة”(.  كلمــا كان لــدى “قســم المســاعدة” معلومــات كافيــة للقيــام بذلــك، ســوف يقــوم بإحالــة الشــخص 
ــة إذا  ــد، والترجم ــد المواعي ــة، وتحدي ــات ا لطبي ــزودو الخدم ــن م ــر م ــن أو أكث ــم لاثني ــن له ــخاص( المؤم )الأش
لــزم الأمــر، والتنســيق مــع شــركة التأميــن الطبــي الأساســي الخاصــة بالشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم. 
ــزودو  ــى م ــة إل ــة الطبي ــات الإحال ــون عملي ــان أن تك ــن لضم ــد ممك ــى  جه ــاعدة” اقص ــم المس ــيبذل “قس س
الخدمــات الطبيــة التــي تتطابــق مــع المعاييــر المهنيــة الخاصــة بالبلــد والمدينــة التــي يتواجــدون بهــا. كمــا 
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ســيبذل “قســم المســاعدة” اقصــى  جهــد ممكــن للتفــاوض مقدمًــا بخصــوص رســوم خدمــات مــزودو 
ــة  ــبكة الداخلي ــى الش ــركة إل ــن للش ــم  التابعي ــن له ــخاص( المؤم ــخص )الأش ــه الش ــة، وتوجي ــات الطبي الخدم
بمــزودو الخدمــات الطبيــة، وترتيــب إصــدار الفواتيــر المباشــر لــدى مــزودو الخدمــات الطبيــة كلمــا أمكــن ذلــك 
للمصروفــات المتكبــدة مــن قبــل الشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم  لــدى الشــركة. ســيبذل “قســم 
ــة فــي غضــون 24 ســاعة مــن الطلــب الأولــي،  ــة مؤهل ــر إحالــة طبي المســاعدة” اقصــى  جهــد ممكــن لتوفي
ومــع ذلــك عندمــا يتعــذر هــذا الأمــر، لا يجــوز تحميــل “ قســم المســاعدة “ المســؤولية عــن الظــروف الخارجــة 
ــع الحــالات، ســيقوم “قســم المســاعدة” بإبــلاغ الشــخص )الأشــخاص( المؤمــن  عــن ســيطرتها. وفــي جمي

لهــم بحالــة الطلــب فــي غضــون هــذا الإطــار الزمنــي.

الدفــع المقــدم للمصروفــات الطبيــة: عندمــا يُعتبــر ذلــك مناســبًا مــن الناحيــة الطبيــة، ســيقوم “ قســم • 
ــخص  ــى الش ــادرة إل ــق الص ــي الوثائ ــه ف ــموح ب ــغ المس ــاه المبل ــد اقص ــا لح ــع مقدمً ــداد الدف ــاعدة “ بس المس
)الأشــخاص( المؤمــن لهــم، وذلــك لســداد المصروفــات الطبيــة. وســيعتمد أي قــرار مــن قبــل قســم 
المســاعدة لدفــع مثــل هــذه المبالــغ مقدمًــا علــى توصيــة وموافقــة شــركة إيه.آي.جــي .  وفــي حالة عــدم وجود 
ــر  ــات غي ــإن أي مصروف ــه ، ف ــن ل ــخص المؤم ــة الش ــب وثيق ــة بموج ــر كافي ــة غي ــت التغطي ــة، أو إذا كان تغطي
مغطــاة مرتبطــة بالمصروفــات الطبيــة للشــخص المؤمــن لــه ســتكون هــي المســؤولية الوحيــدة للشــخص 

ــه. ــن ل ــخص المؤم ــن الش ــة ع ــون نياب ــن يتصرف ــخاص( الذي ــخص )الأش ــه أو الش ــن ل المؤم

ضمــان رســوم العــلاج الإدخــال إلــى  المستشــفى: عندمــا يُعتبــر ذلــك مناســبًا مــن الناحيــة الطبيــة، ســيقوم • 
“قســم المســاعدة” بتقديــم ضمــان دفــع رســوم الإدخــال إلــى المستشــفى لحــد المبلــغ المســموح بــه فــي 
ــم  ــل قس ــن قب ــرار م ــا أن أي ق ــفى. كم ــى المستش ــال إل ــع الإدخ ــأن مناف ــه بش ــن ل ــخص المؤم ــة الش وثيق
المســاعدة لضمــان مثــل هــذه المبالــغ ســيتوقف علــى الحصــول علــى موافقــة نفــس ذلــك الدفــع المقــدم 
مــن شــركة إيه.آي.جــي وفقًــا لهــذه الوثيقــة. وفــي حالــة وجــود تغطيــة بموجــب الوثيقــة صــادرة إلــى الشــخص 
المؤمــن لــه مــن قبــل شــركة إيه.آي.جــي ، فعندئــذٍ ســيقوم “قســم المســاعدة” بالدفــع لحــد اقصــاه المبلــغ 
ــت  ــة، أو إذا كان ــود تغطي ــدم وج ــة ع ــي حال ــفى. وف ــى المستش ــال إل ــوم الإدخ ــة لرس ــب الوثيق ــر بموج المتوف
التغطيــة غيــر كافيــة بموجــب الوثيقــة، فــإن أي مصروفــات غيــر مغطــاة مرتبطــة بإدخــال الشــخص المؤمــن 
لــه إلــى المستشــفى ســتكون علــى مســؤولية الشــخص المؤمــن لــه وحــده أو الشــخص )الأشــخاص( الذيــن 

يتصرفــون نيابــة عــن الشــخص المؤمــن لــه.  

الإخــلاء الطبــي: ســيقوم “قســم المســاعدة” بترتيــب وتنســق عمليــة الإجــلاء الطبــي بواســطة النقــل الجــوي، • 
بمــا فــي ذلــك لكــن دون حصــر علــى النقــل الجــوي التجــاري مــع أو بــدون أي مرافقــة طبيــة، نقــل الإســعاف 
الجــوي و/أو، إذا كان مناســبًا، وســائل النقــل الأخــرى للشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم مــن أي مستشــفى 
ــة بالصحــة ،  ــي آخــر أو أي مــن مرافــق العناي ــة إلــى أي مستشــفى أجنب ــة الصحي ــي أو أي مــن مرافــق العناي أجنب
ــد الأصلــي للشــخص )الأشــخاص(  ــة بالصحــة الأخــرى فــي البل أو إلــى أ ي مستشــفى أو أي مــن مرافــق العناي
المؤمــن لهــم، وذلــك عندمــا يــرى أحــد الأطبــاء المعينيــن مــن قبــل “قســم المســاعدة” لمراقبــة وعــلاج حالــة 
الشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم باعتبــار أن إجــلاء هــذا الشــخص أو نقلــه أمــر ضــروري مــن وجهــة نظــره 
المهنيــة.   ســيقوم “قســم المســاعدة” ببــذل اقصــى جهــد ممكــن لضمــان أن تكــون جميــع الخدمــات المرتبــة 
ــر المهنيــة الخاصــة بالبلــد والمدينــة  علــى هــذا النحــو هــي مــع مــزودو الخدمــات الطبيــة المطابقــون للمعايي
التــي يتــم فيهــا الإجــلاء. ســيدفع “قســم المســاعدة” التكاليــف المعقولــة نيابــة عــن الشــخص )الأشــخاص( 

المؤمــن لهــم لحــد اقصــاه حــدود الوثيقــة الصــادرة مــن قبــل شــركة الخليــج للتأميــن و إعــادة التأميــن.

مراقبــة الحالــة الطبيــة: بعــد إجراء جميــع الإحالات الطبية أو تقديم المســاعدات الأخرى للشــخص )الأشــخاص( • 
المؤمــن لهــم فيمــا يتعلــق بــأي مــن حــالات الطــوارئ الطبيــة، ســيقوم “قســم المســاعدة” بمراقبــة الحالــة 
الطبيــة وعــلاج الشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم  الــى حيــن الانتهــاء مــن عــلاج الشــخص )الأشــخاص( 

المؤمــن لهــم  أو عودتهــم إلــى أوطانهــم.

ــم  •  ــن له ــخاص المؤم ــن الأش ــاة أي م ــاعدة” بوف ــم المس ــلاغ “قس ــا إب ــن الأم: عندم ــى الوط ــان إل ــل الجثم نق
أثنــاء ســفره، ســيقوم “قســم المســاعدة” بالتأكــد مــن ســريان التأميــن لــكي تتــم إعــادة الجثمــان إلــى الوطــن. 
ومــع مراعــاة أي مــن النظــم الحكوميــة، ســيقوم “قســم المســاعدة” أيضًــا بتقديــم المســاعدة فــي اتخــاذ جميــع 
الترتيبــات اللازمــة لإعــادة جثمــان المؤمــن لــه  إلــى المــكان الــذي يحــدده اقــرب اقربــاء الشــخص المؤمــن لــه . 
ســيدفع “قســم المســاعدة” نيابــة عــن المؤمــن لــه  التكاليــف المعقولــة لحــد اقصــاه حــدود الوثيقــة الصــادرة 
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مــن قبــل الخليــج للتأميــن و إعــادة التأميــن. تقتصــر أي مصروفــات مرتبطــة بإعــادة جثمــان الشــخص المؤمــن 
لــه  إلــى الوطــن الأم تزيــد علــى المبلــغ المتــاح مــن خــلال التأميــن علــى مســؤولية الشــخص )الأشــخاص( الذين 

يتصرفــون نيابــة عــن المؤمــن لــه  المتوفــي.  

ــال •  ــائل الاتص ــع  مس ــل م ــيتم التعام ــة، س ــة الطارئ ــالات الطبي ــن الح ــي أي م ــات: ف ــيق التأمين/المطالب تنس
وتقديــم المطالبــات بيــن مــزودو خدمــات التأميــن وشــركات التأميــن لأي مــن الأشــخاص المؤمــن لهــم  

ــة. ــات الطبي ــداد المصروف ــوية س ــدف تس ــك به وذل

4.3.12.2  الخدمات الفنية

فقــدان / ســرقة الأمتعــة والمقتنيــات الشــخصية: بإمــكان الشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم  الذيــن • 
تعرضــت أمتعتهــم أو امتعتهــم الشــخصية للفقــدان أو الســرقة توقــع المســاعدة مــن الســلطات والــوكالات 
المحليــة. وســيقوم “قســم المســاعدة” بالتنســيق مــع متعهــدي النقــل العــام لتحديــد موقــع واســترداد 
الأمتعــة المفقــودة أو المســروقة والــذي يشــمل اســتعمال جميــع أنظمــة التتبــع المتاحــة والقيــام، نيابــة عــن 
المؤمــن لــه ، وحســبما يكــون مناســبًا، بإقامــة اتصــال مــع متعهــدي النقــل، المطــارات، الفنــادق، الســلطات 
الحكوميــة وآخريــن.  وكمــا ســيقوم “قســم المســاعدة” أيضًــا بتنســيق الترتيبــات الخاصــة بمســاعدة المؤمــن 

لــه  لتســوية مطالبــات التأميــن الناشــئة عــن فقــدان الأمتعــة.  

فقــدان / ســرقة  وثائــق الســفر/ التذاكــر: فــي حالــة فقــدان أو ســرقة وثائــق الســفر الشــخصية الخاصــة • 
بــأي مســافر، بإمــكان الشــخص )الأشــخاص( المؤمــن لهــم  توقــع المســاعدة فــي الحصــول علــى بــدل لهــا 
ــة، بمــا فــي ذلــك إســتخراج حجــوزات بديلــة وترتيــب اســتبدال تذاكــر شــركة الخطــوط  وإلغــاء الوثائــق الأصلي
الجوية/الســكة الحديــد  عنــد الضــرورة. وســيبذل “قســم المســاعدة” اقصــى جهــد ممكــن لمســاعدة الشــخص 
ــفر  ــوازات الس ــى، ج ــر عل ــن دون حص ــك، لك ــي ذل ــا ف ــودة )بم ــق المفق ــع الوثائ ــد موق ــي تحدي ــه  ف ــن ل المؤم
والتأشــيرات المفقــودة(، وعنــد الطلــب، اســتبدال تلــك الوثائــق مــن خــلال تحديــد والاتصــال بالســلطات 
ــة  ــة اللازم ــراءات المعقول ــع الإج ــاذ جمي ــك اتخ ــلاف ذل ــة، وخ ــات اللازم ــع المعلوم ــة، وجم ــة المختص الحكومي

ــب. ــل ومناس ــو عاج ــى نح ــك عل ــودة وذل ــق المفق ــتبدال الوثائ ــهيل اس لتس

4.3.12.3 الخدمات العامة

وثائــق الســفر: تقديــم النصــح بشــأن الحصــول علــى وثائــق الســفر، متطلبــات جــواز السفر/التأشــيرة، وقيــود • 
وتشــريعات الدخول/الخــروج مــن الجمــارك. 

ــن •  ــة ع ــات المتاح ــة، والمعلوم ــة للرحل ــة اللازم ــات الطبي ــأن التحصين ــح بش ــم النص ــة:  تقدي ــات الطبي التحصين
الاستشــاريين الطبييــن المحلييــن، الأمــراض المتوطنــة والإجــراءات الوقائيــة المتاحــة.

ــن •  ــات ع ــى معلوم ــلاوة عل ــرة، ع ــلات المتوف ــرف العم ــعار ص ــي: أس ــحب الآل ــات الس ــع ماكين ــة ومواق العمل
الإجــازات الحكومية/المصرفيــة المحليــة. 

الطقس العالمي: توقعات المناخ العام وأحدث توقعات الطقس للوجهات المحلية والدولية.• 

الترجمــة عبــر الهاتــف للحــالات الطبيــة الطارئــة:  للمســافرين فــي أي مــن الحــالات الطبيــة الطارئــة للذيــن لا • 
يتحدثــون اللغــة المحليــة، يتوفــر مستشــارون متعــددي اللغــات علــى مــدى 24 ســاعة يوميًــا، ســبعة أيــام فــي 

الأســبوع، لتقديــم خدمــات الترجمــة عبــر الهاتــف.

4.4  المنافع الاضافية الاختيارية

4.4.1 منافع الرياضات الخطرة )ينطبق فقط عند شراؤها تحديداً(ة 

مقابــل قســط إضافــي، فإنــه مــن المفهــوم و المتفــق عليــه ان الشــركة ســتدفع لحــد أقصــاه كمــا هــو مبيــن فــي 
جــدول المنافــع بموجــب القســم )	( و القســم )2( للحــوادث المغطــاه، بســبب  الرياضــات الخطــرة الــى المــدى الــذي 
ــه هــذا الخطــر. ستشــتمل المنفعــة أيضًــا علــى منافــع مضايقــات الرياضــات الشــتوية:  لا تشــمل الوثيقــة تغطي
إغلاق ممــرات التزلــج علــى الجليــد، الإغلاق بســبب الانهيــار الثلجــي أو الصخــري، أدوات التزحلــق، تأجيــر أدوات 

التزحلــق مجموعــة التزحلــق غيــر المســتعملة. لا تســري هــذه المنفعــة علــى الرياضــات الشــتوية الداخليــة.
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4.4.1.1 جدول منافع مضايقات الألعاب الرياضية الشتوية 

مبلغ التحمل في حال كان مطبققيمة التغطية لغايةالتغطية

50	 دولار أمريكي إغلاق ممرات التزلج على الجليد

50	 دولار أمريكي الإغلاق بسبب الإنهيارات الثلجية

50 دولار00	 دولار أمريكي أدوات ومعدات التزلج 

500 دولار أمريكي تأجير أدوات التزلج 

00	 دولار أمريكي مجموعة التزلج غير المستخدمة 

4. 1.2-4 إغلاق ممرات التزلج على الجليد

ســوف تدفــع الشــركة الــى الحــد الإجمالــي المبيــن فــي جــدول منافــع مضايقــات الرياضــات الشــتوية فــي حــال، 
بســبب عــدم وجــود  جليــد كافــي فــي منتجــع العــطلات المحجــوز مســبقا للشــخص المؤمــن لــه، أن كانــت أنظمــة 

الرفــع مغلقــة لمــدة 24 ســاعة. ســوف تدفــع الشــركة إمــا: 

تكلفة النقل إلى أقرب منتجع لغاية 20 دولار أمريكي لكل مدة 24 ساعة كاملة، أو• 

لغايــة 20 دولار أمريــكي لــكل مــدة 2	 ســاعة كاملــة فــي حــال كان الشــخص المؤمــن لــه غيــر قــادر علــى التزلــج • 
وعــدم توفــر منتجــع تزلــج آخــر.

4.4.1.2.1 شروط خاصة 

من شروط التغطية المنصوص عليها بموجب هذا القسم يقضي بأن: 

ــة مــن إدارة المنتجــع تؤكــد ســبب الإغــلاق ومــدة  اســتمرار . 	 ــى إفــادة خطي ــه عل يحصــل الشــخص المؤمــن ل
ــا.  ــع مغلق المنتج

يقــع منتجــع العطــلات المحجــوز مســبقا الــذي يقيــم فيــه الشــخص المؤمــن لــه علــى الأقــل 1,000 متــر فــوق . 2
مســتوى البحــر، و

فــي حــال شــراء المؤمــن لــه هــذا التأميــن خــلال 4	 يومــا مــن التاريــخ الــذي يعتــزم فيــه المؤمــن لــه المغــادرة . 	
ويعلــم الشــخص المؤمــن لــه بشــأن أي ســبب يمكــن أن يســبب أي مطالبــة بموجــب هــذا القســم، ســوف 

تمتنــع الشــركة بتوفيــر التغطيــة للمؤمــن لــه. 

4.4.1.3 الإغلاق بسبب الإنهيارات الثلجية

ســوف تدفــع الشــركة الــى الحــد الاجمالــي المبيــن فــي جــدول المنافــع بالنســبة لمصاريــف الســفر والســكن 
الإضافيــة المعقولــة التــي يحتــاج المؤمــن لــه أن يدفعهــا فــي حــال تأخــر الرحلــة الخارجيــة أو رحلــة العــودة المحجوزة 

مســبقا للشــخص المؤمــن لــه لأكثــر مــن 2	 ســاعة مــن وقــت الوصــول المقــرر بســبب الإنهيــارات الثلجيــة.

4.4.1.3.1 شروط خاصة

ــادة  ــى إف ــه عل ــن ل ــل المؤم ــأن يحص ــي ب ــم يقض ــذه القس ــب ه ــا بموج ــوص عليه ــة المنص ــروط التغطي ــن ش م
ــه. ــر ومدت ــبب التأخي ــد س ــة تؤك ــلطة المختص ــن الس ــة م خطي

4.4.1.4 أدوات ومعدات التزلج

ســوف تدفــع الشــركة الــى الحــد الإجمالــي المبيــن فــي جــدول المنافــع بالنســبة لفقــدان، ضــرر أو تحطــم أدوات 
التزلــج، ألــواح الثلــج، الأربطــة، القوائــم والأحذيــة المملوكــة أو المؤجــرة مــن قبــل المؤمــن لــه.
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4.4.1.4.1 استثناءات خاصة 

الـ 50 دولار أمريكي الأولى لكل مطالبة، لكل مؤمن له.. 	

الاغراض المفقودة من سيارة، مقطورة أو عربة كبيرة مغلقة متروكة بدون أي شخص مسؤول عنها.. 2

الممتلكات التي يتركها المؤمن له بدون وجود أي شخص مسؤول عنها في مكان عام.. 	

4.1.5 تأجير معدات التزلج 

ســوف تدفــع الشــركة 25 دولار أمــريكي عــن كل مــدة 24 ســاعة كاملــة بالنســبة لتكاليــف اســتئجار معــدات تزلــج 
أخــرى. ســوف تدفــع الشــركة الــى الحــد الإجمالــي المبيــن فــي جــدول المنافــع فــي حــال: 

ضياع  أدوات التزلج التي يملكها المؤمن له او تأخرها خلال رحلة المؤمن له لأكثر من 2	 ساعة، أو . 	

ضياع  أدوات التزلج التي يملكها المؤمن له أو تضررها  خلال رحلة المؤمن له. . 2

4.4.1.5.1 شروط خاصة

ــددة  ــة مس ــركة أي دفع ــذ الش ــأن تأخ ــي ب ــم يقض ــذا القس ــب ه ــا بموج ــوص عليه ــة المنص ــروط التغطي ــن ش م
بموجــب هــذا القســم مــن أي مطالبــة بموجــب تغطيــة التزلــج وتغطيــة أدوات ومعــدات التزلــج مــن هــذا التأميــن..

4.4.1.5.2 استثناءات خاصة 

أي مطالبــة يترتــب عليهــا إلحــاق ضــرر بــأدوات تزلــج الشــخص المؤمــن لــه حيــث لا يعيدهــا الشــخص المؤمــن . 	
لــه إلــى  الكويــت حتــى تتمكــن الشــركة مــن فحصهــا. 

أي ســرقة أو فقــدان لا يقــوم الشــخص المؤمــن لــه بالتبليــغ عنــه إلى الشــرطة خلال 24 ســاعة من اكتشــافها . 2
والحصــول علــى تقريــر خطي. 

أي ســرقة، تأخيــر، فقــدان أو ضــرر يلحــق بالمقتنيــات أو الأمتعــة الشــخصية أثنــاء نقلهــا مــا لــم يقــم الشــخص . 	
المؤمــن لــه بالتبليــغ عــن ذلــك، فــي أي وقــت، إلــى الشــركة الناقلــة والحصــول علــى تقريــر بشــأن تلــك 

الممتلــكات. 

4.4.1.6  مجموعة التزلج غير المستخدمة

ــج الخاصــة  ســوف تدفــع الشــركة الــى الحــد الإجمالــي المبيــن فــي جــدول المنافــع بالنســبة لجــزء مجموعــة التزل
بالمؤمــن لــه غيــر المســتخدمة لكــون الشــخص المؤمــن لــه مريــض أو مصــاب أثنــاء وجــوده فــي عطلــة وإعطــاء 
الشــخص المؤمــن لــه شــهادة مــن الناحيــة الطبيــة بأنــه غيــر قــادر علــى اســتخدامها. تتكــون مجموعــة التزلــج مــن 

تصريــح التزلــج، رســوم اســتئجار الأدوات وتعليــم التزلــج. 

الرياضات والأنشطة

حيث يتم تقديم التغطية في الجدول أدناه وهذا بناء على:

إتباعك للتعليمات السلامة واستخدام معدات السلامة اللازمة متى تطلب ذلك.• 

لم يتم القيام بالنشاط بمهنية واحترافية• 

اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

يجب أن تتم مع منظمين +الهبوط من الجبال بالحبل
محترفين

+سباق المغامرة

+التمارين الرياضية )الأيروبيكس( 

+التزلج في الهواء 
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+ركوب الدراجات الجبلية في جبال الألب

+كرة القدم الأمريكية

+الصيد بالصنارة 

+الرماية

+دورات المهارات القتالية

+ألعاب القوى

+تنس الريشة

+ركوب الرمث المصنوع من الخيزران

ركوب القارب المطاطي )قارب 
+الموزة(

+القفز المظلي

+كرة البيسبول )ترفيهي( 

+كرة البيسبول )غير-ترفيهي(

+كرة السلة )ترفيهية(

+كرة السلة )غير ترفيهية(

+المعارك الترفيهية

+ألعاب الشاطئ

بياثلون )ثنائية الرماية والتزلج 
+للمسافات البعيدة( *

+صيد الطرائد الكبيرة 

+التزلج بالألواح الكبيرة*

+الترميث في المياه السوداء )الكهوف(

BMX ركوب الدراجات الهوائية+

+ألعاب بهلوانية – حواجز

+التزلج في مجموعة*

+ركوب الأمواج

التحليق بالجسد/ التحليق في الأنفاق 
+الهوائية

+تسلق الصخور الكبيرة
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+البولينغ

+كرات البولينغ

+الملاكمة

الغوص مع مراقبة التنفس من 
+الفقاعات 

+التأرجح من الجسور 

+القفز بالحبال

لا توجد تغطية للقفز أو +سباق الهجن
الصيد من الجمل

يجب أن تتم مع منظمين +ركوب الهجن
محترفين

المشي في الظل/ المشي تحت 
+الشجر العالي

+التجديف في الجداول

+التجديف في الشلالات

داخل المياه الساحلية+تزحلق المنحدرات/التزحلق*

+الإبحار بالطواف

+الإبحار داخل الكهف/ مرساة النهر

لا يوجد تغطية للمسئولية +الكهوف/ اكتشاف المغارات
الشخصية

+صيد الحمام بالطين

يجب أن تكون بإشراف +القفز من الجرف )المنحدر الصخري(
رسمي وموثقة بحبل 

+التسلق )الداخلي(

+استكشاف السواحل

+الكريكيت )ترفيهي(

+الكريكيت )غير ترفيهي(

+الكروكي 

+الركض عبر الريف 

+التزلج عبر الريف*

الكرلنج أو التجعيد )لعبة أسكتلندية 
لا توجد تغطية للسباقات أو +على الثلج(

ركوب الدراجات على الجبال
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+ركوب الدراجات

+الرقص

+لعبة السهام المريشة

داخل المياه الساحلية+صيد الأسماك في المياه العميقة

باستثناء غطس سكوبا+الإبحار بزوارق التجديف 

لا توجد تغطية لسباق +الغطس
العربات التي تجرها الكلاب

+التزلج باستخدام الكلاب 

+سباق الدراج )دراغ(

+ركوب قوارب التنين

+التزلج/ التزحلق على المنحدرات

يجب أن تكون مع منظمين +القيادة في الوادي/على الكثبان الرملية
رسميين

+الرحلة على الفيلة

+اختبارات التحمل 

+مسابقات الفروسية 

+الرحلات الاستكشافية

+الركض على الهضاب

يجب ارتداء معدات السلامة +المشي على الهضاب
اللازمة

+المبارزة بالسيوف

+صيد الأسماك

+لعبة ضرب الكرة باليد

+الإبحار بالإسطول

الطيران بصفتك راكب لا يدفع أجر 
+السفر في طائرة خاصة أو هيلكوبتر 

الطيران بصفتك طيار أو طيار متدرب 
+في طائرة خاصة أو هيلكوبتر

+كرة القدم )ترفيهية(

+كرة القدم )غير ترفيهية(

+تسلق الجبال الحر 
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+التزحلق الحر*

+التزلج على الجليد*

المشي على الجليد )لمسافة تصل إلى 
+4.000 متر( *

يجب ارتداء الخوذة وملابس +رياضة الطيران في طائرة شراعية
واقية

+سباق السيارات الصغيرة

+الجولف 

+تسلق الممرات الضيقة

التأرجح في الممرات الضيقة/ التأرجح 
+في الوديان الضيقة

يجب القيام بها مع منظمين +المشي في الممرات الضيقة
رسميين

+الرحلات مع الغوريلا

+الجمباز

كرة اليد كرة اليد )ترفيهية(
)ترفيهية(

+كرة اليد )غير ترفيهية(

+الانزلاق المعلق في الهواء

+سباق الفرس

لا توجد تغطية لأكثر من 5 +التزلج من الهيلكوبتر *
أمتار 

+الغطس من المرتفعات

المشي لمسافات طويلة )تصل إلى 
+4.000 متر(

+قفز الخيل على الحواجز

+سباق الخيل
يجب ارتداء خوذة متينة لا 

توجد تغطية للبولو أو القفز 
أو الصيد من على الخيل

+ركوب الخيل
يتم ترتيب جولات ترفيهية 

بصفتك راكب مدفوع الأجر 
فقط

+ركوب مناطيد الهواء 

+الصيد
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+الرمي 

منظمة وغير تنافسية 
مع سائق محلي ذو خبرة. 
يمكن للشخص المؤمن 

له قيادة الكلاب بنفسه إذا 
تم توجيهه بواسطة سائق 

محلي ذو خبرة

+جولات على مزلاج مع الهسكي*

+سباق السرعة في المياه

+تسلق الجليد*

يجب أن يكون على حلبة +التجعيد على الجليد*
معترف بها

+الغطس في الجليد*

لا توجد تغطية على +سباق الدراجات النارية على الجليد*
المسؤولية الشخصية

لا توجد تغطية على +ركوب القوارب النفاثة
المسؤولية الشخصية

لا توجد تغطية على +ركوب الدراجات النفاثة
المسؤولية الشخصية

+ركوب الزلاجات النفاثة

+رياضة العدو – الهرولة

+التبارز )بالسيف(

+الجودو 

+الكاراتيه 

+التجديف بالقوارب )إلى الدرجة 2(

+التجديف بالقوارب )الدرجة 3(

+الكيندو 

لا توجد تغطية على 
المسؤولية الشخصية ولا 
توجد تغطية على القفز أو 

السباق

+السباحة مع الطائرة الورقية*

لا توجد تغطية على 
المسؤولية الشخصية ولا 
توجد تغطية على القفز أو 

السباق

+سباق العربة مع الطائرة الورقية

لا توجد تغطية على 
المسؤولية الشخصية ولا 
توجد تغطية على القفز أو 

السباق
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+التزلج مع الطائرة الورقية*

لا توجد تغطية على 
المسؤولية الشخصية ولا 
توجد تغطية على القفز أو 

السباق

التزحلق بألواح الثلج مع الطائرة 
+الورقية*

ل لا توجد تغطية على 
المسؤولية الشخصية ولا 
توجد تغطية على القفز أو 

السباق

+التزلج مع الطائرة الورقية )على البر(

لا توجد تغطية على 
المسؤولية الشخصية ولا 
توجد تغطية على القفز أو 

السباق
ركوب الأمواج مع الطائرة الورقية 

+)على الماء(

+المغامرة في الوديان الضيقة

+كرة الكورف 

+اللكروس 

+التزلج الريفي*

+سباق الماراثون

+الفنون القتالية

+التزلج بمزلجة واحدة*

لا توجد تغطية عن الماكينة 
بسعة أكثر من 200 سي 

سي. يجب أن يحمل السائق 
الرخصة اللازمة

+ركوب الدراجات

+سباق الدراجات النارية

+سباق السيارات

+رالي السيارات

يجب ان تكون الطرقات 
مألوفة. ولا يوجد تغطية 

لسباق المنحدرات أو 
ركوب الدراجات على الطر 

العمودية أو المنافسات

+تسلق الجبال بالدراجات )ترفيهية(

تسلق الجبال بالدراجات )غير 
+الترفيهية(

+صعود الجبال
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+تسلق الجبال
لا توجد تغطية على 

المسؤولية الشخصية أو 
السباقات

+سباق العربة في الطين

+كرة الشبكة

+السباق الموجه بالخريطة أو البوصلة

+ركوب النعامة 

+مسابقات التحمل الخارجية
يجب ارتداء حماية للعينين. 

لا توجد تغطية للمسؤولية 
الشخصية.

البينتبول )لعبة الرماية باستخدام 
+خراطيش الالوان( 

+القفز بالباراشوت )ثابت(

+القفز بالباراشوت )الترادفي(

+النزول بالمظلة الهوائية

+الطيران الشراعي

الهبوط بالحبال / الإبحار بالمظلة 
+)فوق البر(

الهبوط بالحبال / الإبحار بالمظلة 
+)فوق البحر(

+الرماية بالمسدس

+البولو
يجب ارتداء خوذة متينة لا 

توجد تغطية للبولو أو القفز 
أو الصيد من على الخيل

+ركوب الفرس الصغير 

+البليارد

+اكتشاف المغارات

+سباق الزوارق الآلية

+ركوب الدراجات الرباعية

+كرة المضرب

باستثناء المياه البيضاء+المضارب 

باستثناء المياه البيضاء+ركوب الطوافات )حتى الدرجة 2(

+ركوب الطوافات )الدرجة 3+(
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+التجوال )حتى 4000 متر(

يجب أن تكون وفق أسس +القفز العكسي 
هواة

+التحكيم 

+الرماية بالبندقية 

+رياضة الرنغوس/ الدونتس

المصارعة في النهر بالقوارب )حتى 
+الدرجة 2(

المصارعة في النهر بالقوارب )الدرجة 
)+3+

+التجديف في النهر )حتى الدرجة 2(

+التجديف في النهر )الدرجة 3+(

+ركوب الأنهار بالأنابيب )حتى الدرجة 2(

+ركوب الأنهار بالأنابيب )الدرجة 3+(

+تسلق الجبال

+تسلق الصخور

+الروديو 
يجب ارتداء الفوط 

والخوذات لا توجد تغطية 
للقفز والسباقات.

التدحرج على الثلج/التزلج بمزلجة 
+عجلات

+الهوكي بالعجلات

+لعب الهوكي على الجليد

+الراوندر )لعبة الكرة( ترفيهية

+الراوندر )لعبة الكرة( غير ترفيهية

+التجديف )ترفيهية(

+التجديف )غير ترفيهية(
يتوفر الغطاء التأميني في 

حال كانت جزء من مسابقة 
غير احترافية

+الروكبي )رجبي(

+الركض )لمسافات غير طويلة(
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+الركض مع الثيران
يجب أن تكون منظمة 

بواسطة مرشد سياحي 
مؤهل

السفاري )رحلة قنص( )بدون 
+مسدسات(

السفاري )رحلة قنص( )مع 
+مسدسات(

يجب أن تكون منظمة 
بواسطة مرشد سياحي 

مؤهل

+رحلة سفاري في مركبة 
يجب أن تكون منظمة 

بواسطة مرشد سياحي 
مؤهل

+رحلة سفاري على الأقدام

+رحلة بحرية

+التزلج على الرمل 

+ركوب الكثبان الرملية

+التزلج على الكثبان الرملية
الغوص الترفيهي فقط 

ويجب أن يصطحب المؤمن 
له غواص أو مدرب مرخص

غوص سكوبا )لعمق يصل الى 8 
+أمتار(

+رياضة تجديف القوارب البحرية

لا توجد تغطية للقفز أو +الغطس مع القرش
السباقات

+التزحلق على الالواح

+الهياكل العظمية

+بهلوانيات التزحلق/ في الهواء*

التزحلق باستخدام ركوب الدراجات / 
+ركوب الدراجات على الثلج*

التزحلق بالحذاء/ التزلج على الثلج 
+بالحذاء*

+التزلج على الجليد

+القفز على الجليد*

+سباق التزلج*

+المشي التزلجي*

+الأعمال المثيرة خلال التزلج*
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

لا توجد تغطية للمسؤولية +رحلات التزلج*
الشخصية

+الدوران التزلجي*

+التزلج*

يجب أن يكون برفقة مرشد 
رسمي ويجب أن تكون 

ضمن توجيهات دوريات 
التزلج المحلية

+التزلج خارج الحلبة*

+القفز بالمظلات

+التزلج بالمزلجة/مركبة الجليد*

لا توجد تغطية للمسؤولية +التزلج بمركبة الجليد كراكب
الشخصية

+رماية الهدف بالعيار الصغير

+السنوكر 

رياضة الغوص السطحي )باستخدام 
+أنبوب التنفس(

+التزحلق بألواح الثلج*

يجب أن يكون برفقة مرشد 
رسمي ويجب أن تكون 

ضمن توجيهات دوريات 
التزلج المحلية

+التزحلق بألواح الثلج خارج الحلبة*

+السوفتبول )الكرة اللينة( )ترفيهية(

السوفتبول )الكرة اللينة( )غير 
+ترفيهية(

+التسلق المنفرد

+التزلج السريع على الجليد*

+سباق السيارات السريع

+الإسكواش/الراكيت

+رقص الشارع

+هوكي الشارع

+ركوب الأمواج

+السباحة )ترفيهية(

+السباحة )غير ترفيهية(
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+السباحة مع الدلافين

+السباحة مع سمك الراي اللاسع

+تنس الطاولة

+التايكواندو

+العمل في طاقم السفن الطويلة

+التنس )ترفيهية(

+التنس )غير ترفيهية(

+التزلج على المنحدرات*

يجب أن تكون برفقة مرشد +ألعاب الترامبولين
رسمي بالطرق المعتمدة

رحلات المغامرات البرية الجماعية 
+)لمسافة 4.000 متر(

التريثلون )ثلاثية تشمل الركض 
+والسباق وركوب الدراجات(

+شد الحبل

+الفريسبي

+التسلق بالحبال )فيا فيراتا(

+الكرة الطائرة )ترفيهية(

+الكرة الطائرة )غير ترفيهية(

لا توجد تغطية للمسؤولية +المشي )حتى 4000 متر(
الشخصية

+التزلج على لوح مائي

لا توجد تغطية على القفز+كرة الماء

+التزلج على الماء 

+رفع الاثقال

تجديف القوارب في المياه البيضاء/ 
+الطوافات )الدرجة 2(

تجديف القوارب في المياه البيضاء/ 
+الطوافات )الدرجة 3+(

+الركمجة مع الرياح

في المياه الإقليمية+المصارعة
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اسم النشاط )تعتبر النشاطات 
الموسومة بعلامة * رياضات شتوية(

النشاط 
المغطى 
بالتأمين

الرياضات 
الخطرة

النشاط 
الشرط المطبقالمستثنى

+ركوب اليخت

+اليوغا
يجب ان تخضع للإشراف 
الكامل وأن يتم استخدام 

معدات السلامة

+الانزلاق بالحبل

+فقاعة الكرة )زورب(

4.4.2 تمديد تغطية الارهاب )ينطبق عند شرائه فقط( )لا ينطبق على الخطة الفضية( 

ــكل  ــدة  5-	 بش ــتثناءات الموح ــذف الاس ــه ح ــق علي ــوم والمتف ــن المفه ــه م ــي، فإن ــن إضاف ــط تأمي ــل قس مقاب
ــل. كام

تلتــزم الشــركة بالدفــع لحــد اقصــاه الحــد المبيــن فــي جــدول المنافــع بموجــب القســم )	( و القســم )2(، للحــوادث 
ــة، إلــى مــدى عــدم خضــوع هــذا الخطــر للتغطيــة بموجــب  المغطــاة التــي تقــع بســبب أي عمــل أو أعمــال إرهابي

الوثيقــة. وتخضــع هــذه التغطيــة للبنــود المنصــوص عليهــا أدنــاه.

4.4.2.1  شروط خاصة

يجــوز تعديــل أقســاط التأميــن والمنافــع لهــذا الخيــار فــي أي وقــت بموجــب اتفــاق بيــن المؤمــن لــه والشــركة.  . 	
ويجــوز عمــل ذلــك حســب الحاجــة لتعكــس الشــروط، حســبما يراهــا الشــخص المؤمــن لــه أو الشــركة، انهــا 

تغيــر خطــر الإرهــاب.

تحتفــظ الشــركة بحقهــا فــي تغييــر الســعر لهــذه المنفعــة الاختياريــة بموجــب ارســال إشــعار خطــي مدتــه . 2
ســبعة )7( أيــام إلــى المؤمــن لــه.

4.4.2.2 استثناءات خاصة

لــن تلتــزم الشــركة بتعويــض أي مبلــغ تأميــن عــن الخســارة التــي تحــدث بســبب أو تنتــج عــن التفاعــل النــووي أو 
تســرب الطاقــة النوويــة.

4.4.3 تمديــد كبــار الســن )ينطبــق فقــط عندمــا يتــم شــرائه مــع الخطــة الفضيــة( )لا ينطبــق علــى الخطــة 
البلاتينيــة والذهبيــة(

ــن  ــخاص المؤم ــه )الأش ــن ل ــوع المؤم ــه خض ــق علي ــوم والمتف ــن المفه ــه م ــي، فان ــن إضاف ــط تأمي ــل قس مقاب
ــة. ــة الفضي ــي الخط ــات ف ــع التغطي ــبعين )75( لجمي ــة والس ــنة الخامس ــم س ــى بلوغه ــم( حت له

 5 . استثناءات موحدة
لن تكون الشركة مسؤولة عن دفع أي تعويض ينتج أو ينشأ بشكل مباشر أو غير مباشر عما يلي:

الحــرب، الغــزو، العــدوان الأجنبــي، الاعتــداءات، الحــرب الأهليــة، التمــرد، الثــورة، العصيــان المدنــي أو العســكري . 	
ــزي.  إلا أن  ــلاق التعجي ــراب أو الإغ ــغب، الإض ــة، الش ــلاب أو العمالي ــوى الانق ــكرية أو ق ــات العس أو الاضطراب
الشــخص المؤمــن لــه سيســتمر بحــق التغطيــة التأمينيــة لمــدة 7 أيــام تقويميــة اعتبــاراً مــن بدايــة الاعتــداءات 

إذا طــرأت تلــك الحــوادث بشــكل مفاجــئ فــي الخــارج وطالمــا أنــه لا يشــارك فيهــا بشــكل فعــال. أو

الاســتخدام المتعمــد للقــوة العســكرية لإيقــاف، منــع أو تخفيــف أي عمــل إرهابــي غيــر معــروف أو مشــتبه بــه. . 2
أو 

أي عمل إرهابي أو حادث انفجار قنبلة أو تهديد به. أو . 	

اســتخدام، إطــلاق أو تســرب المــواد النوويــة التــي تــؤدي بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر إلــى التأيــن، الإشــعاع أو . 4
التلــوث الإشــعاعي مــن أي وقــود نــووي أو مــن مــواد الأســلحة النوويــة. لغــرض هــذا الاســتثناء فقــط يشــمل 

الاحتــراق أيــة عمليــة انشــطار نــووي تحــدث مــن تلقــاء نفســها. أو 
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إطلاق، انتشار أو استخدام مواد مسببة للأمراض أو مواد بيولوجية سامة أو كيماوية. أو . 5

أثنــاء الخدمــة أو العمــل مــع أو الخضــوع للتدريــب  لــدى أيــة قــوة عســكرية أو سياســية أو ميليشــيا  أو منظمــة . 6
شــبه عســكرية. أو 

الاشتراك بنشاطات العمل تحت الأرض أو التي تتطلب استخدام المتفجرات. أو . 7

التعــرض للخطــر بشــكل متعمــد أو قصــداً )إلا فــي حالــة المحاولــة لإنقــاذ حيــاة إنســان( تعريــض النفــس . 8
للإصابــة بشــكل متعمــد، الانتحــار أو محاولــة الانتحــار. أو 

الانتهاك المتعمد للقانون الجنائي. أو . 9

الســفر جــواً إلا بصفــة مســافر علــى طائــرة مرخصــة قانونــاً أو عندمــا يتصــرف الشــخص المؤمــن لــه كجــزء مــن . 0	
طاقــم الطائــرة. أو 

الأكل، . 		 اضطرابــات  النفســي،  الحصــر  اضطرابــات  تحديــد  بــدون  ولكــن  فيهــا  بمــا  العقليــة  الاضطرابــات 
المــواد،  اســتخدام  اضطرابــات  الشــخصية،  اضطرابــات  العاطفيــة،  الاضطرابــات  النفســية،  الاضطرابــات 
التكيــف،  اضطرابــات  النفســية،  الجنســية  الاضطرابــات  الانفصــال،  اضطرابــات  الجســدية،  الاضطرابــات 

أو  والتوحــد.  العقلــي  التخلــف  العضويــة،  العقليــة  الاضطرابــات 

الحمــل وكافــة الحــالات المتعلقــة بــه بمــا فيهــا الخدمــات ومــا يتــم تقديمــه فيمــا يتعلــق بتشــخيص أو عــلاج . 2	
العقــم أو المشــاكل الأخــرى المتعلقــة بالعجــز عــن إنجــاب الأطفــال، منــع الحمــل، بمــا فــي ذلــك الإجــراءات 

ــة. أو ــزة الجراحي والأجه

الأمــراض المنتقلــة بواســطة الجنــس والحــالات المعروفــة بشــكل عــام مثــل الايــدز أو فيــروس نقــص . 		
المناعــة البشــرية و/أو أيــة أمــراض أو حــالات مرتبطــة وتشــمل كل أشــكالها المختلفــة وكل مــا ينشــأ عنهــا 

ــأت؛ أو ــا نش ــابها أو كيفم ــم اكتس ــا ت كيفم

ــة، . 4	 متلازمــة التعــب المزمــن أو الوهــن العضلــي أو التهــاب النخــاع الشــوكي الدماغــي )مضــاد الشــحوم القلبي
ــزا يوبــي)Yuppie flu( . أو ــه عــادة بإنفلون ــة( أو المــرض الــذي يشــار إلي مضــادات الأجســام الإيجابي

ــي . 5	 ــول ف ــن الكح ــي م ــد القانون ــن الح ــادة ع ــود زي ــع وج ــول م ــر الكح ــت تأثي ــه تح ــن ل ــخص المؤم ــون الش )أ( ك
ــن  ــم تك ــا ل ــاب م ــة الأعص ــدرات أو أدوي ــر المخ ــت تأثي ــه تح ــن ل ــخص المؤم ــون الش ــه؛ أو )ب( ك ــه أو نفس دم
ــب؛  ــادات الطبي ــق إرش ــا وف ــم أخذه ــة ويت ــن موصوف ــم تك ــا ل ــب أو م ــل طبي ــن قب ــة م ــة موصوف ــك الادوي تل
أو)ج( وقــوع حــادث أثنــاء قيــادة الشــخص المؤمــن لــه لســيارة مــع وجــود نســبة مــن الكحــول فــي دمــه أو فــي 
ــى الكحــول، إســاءة اســتخدام  ــد عــن الحــد القانونــي؛ أو )د( إســاءة اســتخدام الكحــول، الإدمــان عل نفســه تزي

ــوع كان. أو ــن أي ن ــان م ــالات الإدم ــة أو ح ــتخدام الأدوي ــاءة اس ــل، إس ــتخدام المحالي ــاءة اس ــواد، إس الم

)أ( ايــة حالــة طبيــة موجــودة مســبقا؛ً أو )ب( أي مــرض قلبــي أو قلبــي وعائــي أو أمــراض أو حــالات الأوعيــة أو . 6	
الأوعيــة الدماغيــة أو نتائجهــا أو تعقيداتهــا التــي يمكــن حســب رأي طبيــب تعينــه الشــركة أن تعــزى بشــكل 
معقــول إليهــا، )ج( أيــة حالــة متعلقــة أو ناتجــة عــن أمــراض ضغــط الــدم، أوإذا تلقــى الشــخص المؤمــن لــه  
نصيحــة أو عــلاج طبــي )بمــا فــي ذلــك المــداواة( لمــرض فــرط ضغــط الــدم الشــرياني خــلال مــدة ســنتين قبــل 

بــدء الرحلــة المؤمــن عليهــا. أو

التشوهات الخلقية والحالات الناشئة أو الناتجة عنها والفتق. أو. 7	

ــه أو . 8	 ــن ل ــخص المؤم ــل الش ــن قب ــغيلها م ــم تش ــتأجرة أو يت ــة أو مس ــة مملوك ــرة خاص ــي طائ ــواً ف ــفر ج الس
ــه. أو  ــراد عائلت ــن أف ــرد م ــل أي ف ــن قب ــه أو م ــة عن بالنياب

ســفر الشــخص المؤمــن خلافــاً للنصيحــة الطبيــة أو الســفر لطلــب الرعايــة أو المشــورة الطبيــة أو وهــو بحالــة . 9	
ــام  ــة للقي ــر لائق ــة غي ــي حال ــون ف ــا يك ــا أو عندم ــن عليه ــة المؤم ــل الرحل ــخيصها قب ــم تش ــد ت ــرة كان ق خطي

بذلــك. أو 

ــى . 20 ــة عل ــي وظيف ــدوام؛ أو )ب( تول ــارج ال ــم خ ــي تت ــال الت ــر الأعم ــدوي غي ــل الي ــب العم ــي تتطل ــة الت )أ( الوظيف
ــة. أو  ــلات الترفيهي ــات الرح ــن أوق ــدا ع ــة ع ــر نظامي ــون غي ــي لا تك ــد والت ــب عق ــم أو بموج ــاس دائ أس

ــاب . 	2 ــم احتس ــق  ويت ــدر ملح ــم يص ــا ل ــدارس )م ــات الم ــرف؛ أو )ب( رياض ــب محت ــة كلاع ــة رياض ــة أي )أ( ممارس
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ــه(. أو  ــن ل ــخص المؤم ــه الش ــركة ويدفع ــه الش ــادق علي ــي وتص ــط إضاف قس

أيــة مغامــرات، رياضــات أو نشــاطات خطيــرة قــد تــؤدي أو تزيــد مــن احتمــال الخســارة بمــا فــي ذلــك ولكــن . 22
ــون  ــي أو تك ــي س ــرك200 س ــوة المح ــاوز ق ــا تتج ــة )عندم ــات الناري ــادة الدراج ــي قي ــتراك ف ــد الاش ــدون تحدي ب
الدراجــة بقيــادة ســائق غيــر مرخــص لــه(، ســباق الحواجــز، رياضــة البولــو أو ركــوب الخيــل، الصيــد، القفــز بالحبــل 
ــن  ــم يك ــا ل ــة )م ــافات طويل ــي لمس ــوة، المش ــة بق ــاه المتدفق ــي المي ــف ف ــال، التجدي ــلق الجب ــي، تس المطاط
ــب  ــذي يتطل ــال ال ــلق الجب ــح(، تس ــكل واض ــط بش ــار مخط ــى مس ــي عل ــه أو المش ــرف ب ــل معت ــاً بدلي مصحوب
اســتخدام الحبــال أو المعــدات، الغطــس تحــت المــاء )مــا لــم يكــن مرخصــاً أو مصحوبــاً بمــدرب مؤهــل(، 
ــر الســباقات التــي  اكتشــاف الكهــوف الصخريــة، القتــال )إلا دفاعــاً عــن النفــس بحســن نيــة(، الســباقات )غي
ــة(، أن يكــون عضــواً فــي طاقــم ســفينة أو قــارب يســافر  ــاه الداخلي تجــري علــى القدميــن أو الإبحــار فــي المي
ــتراك  ــب أو الاش ــن(، أو التدري ــر الرياضيي ــتها )لغي ــل أو ممارس ــرعة أو التحم ــباقات الس ــر، س ــى آخ ــد إل ــن بل م
فــي رياضــات التمــاس حيــث يكــون التمــاس بيــن اللاعبيــن جــزءاً مقبــولًا مــن اللعــب مــا لــم يتــم إصــدار ملحــق  
وحســاب قســط إضافــي وتفويضــه مــن قبــل الشــركة ويتــم دفعــه مــن قبــل الشــخص المؤمــن لــه. ويبقــى 

ــر الشــركة. أو  هــذا خاضعــاً لتقدي

الخســارة التبعيــة مــن أي نــوع أو الخســارة الماديــة و/أو المصاريــف التــي لا تتــم تغطيتهــا بشــكل محــدد خلافــاً . 	2
لذلــك. أو

إخلال أو إعسار الناقل. أو . 24

ــن . 25 ــي. ولك ــكل خط ــبقاً بش ــك مس ــى ذل ــركة عل ــق الش ــم تواف ــا ل ــرة م ــي الهج ــه ف ــن ل ــخص المؤم ــة الش ني
باســتثناء أفغانســتان، العــراق ،كوبــا، إيــران، الســودان، ســوريا، جزيــرة القــرم ، كوريــا الشــمالية, إقليم دونيتســك 

ــا. ــيا , اوكراني ــيا و بيلاروس ــك , روس و لوهانس

 أي إرهابــي أو عضــو فــي منظمــة إرهابيــة أو مهربــي مخــدرات أو مــزود وممــون مــواد نوويــة أو أســلحة . 26
كيميائيــة أو بيولوجيــة.

النوبة القلبية أو أي حالة متعلقة بذلك. أو. 27

الحالات الناتجة عن الأورام أو أي حالة متعلقة بمرض السرطان.. 28

6. شروط عامة
6.1 حدود العمر

تغطــي هــذه الوثيقــة أيــة حادثــة تحصــل للشــخص المؤمــن لــه والــذي يبلــغ مــن العمــر 	 أشــهر إلــى 70 ســنة مــع 
خيــار التمديــد الــى عمــر 75 ســنة متــاح فقــط بموجــب “الخطــة الفضيــة” فــي تاريــخ تلــك الحادثــة علــى كل الخطــط.

6.2 شركة الطيران

لــن تكــون الشــركة مســؤولة عــن دفــع أي تعويــض بخصــوص أي حــادث مؤمــن عليــه يكــون المؤمــن لــه قــادراً 
علــى تحصيــل تعويــض بخصوصــه مــن أيــة شــركة طيــران. إذا أثبــت الشــخص المؤمــن لــه أنه اتخــذ كافــة الخطوات 
المعقولــة والضروريــة لمطالبــة شــركة الطيــران، ســتدفع الشــركة جــزءاً نســبياً مــن التعويــض. ســيتم حســاب 

مســؤولية الشــركة بتخفيــض التعويضــات بالمقــدار الــذي تعتبــر الشــركة أن شــركة الطيــران مســوؤلة عنــه. 

6.3 العملة

ــو  ــرف ه ــعر الص ــيكون س ــة س ــة أجنبي ــف بعمل ــد المصاري ــال تكب ــي ح ــريكي. ف ــدولار الأم ــة بال ــغ مبين ــة المبال كاف
ــارة.  ــف أو الخس ــد المصاري ــد تكب ــائد عن ــعر الس الس

6.4 الملاحق

يجــوز تمديــد هــذه الوثيقــة أو تعديلهــا أو تغييرهــا عــن طريــق إصــدار الشــركة لملحــق بشــرط أن يتــم تقديــم طلــب 
ــرتها  ــت مباش ــة أو تم ــات قائم ــة مطالب ــد أي ــة وأن لا توج ــن الحالي ــة التأمي ــاء وثيق ــل انته ــركة قب ــى الش ــي إل خط

بخصــوص الوثيقــة الحاليــة.

6.5 المسؤولية

لــن تكــون الشــركة ملزمــة أو مســؤولة عــن: )أ( الإهمــال، التصرفــات الخاطئــة و/أو التقصيــرات مــن قبــل أي 
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اختصاصــي قانونــي أو اختصاصــي رعايــة صحيــة أو أي شــخص أو أشــخاص آخريــن أو كيــان قانونــي يقــدم خدمــات 
مباشــرة أو غيــر مباشــرة إلــى الشــخص المؤمــن لــه؛ )ب( تقصيــر أي وكيــل أو وســيط بتقديــم شــرح كاف لشــروط 

وأحــكام وملاحــق وإنهــاءات واســتثناءات هــذه الوثيقــة. 

6.6 اللغة

النســخة الأصليــة لهــذه الوثيقــة هــي باللغــة الإنكليزيــة. وتشــمل الكلمــات بصيغــة المفــرد صيغــة الجمــع أيضــاً 
والعكــس صحيــح كمــا تشــمل المفــردات التــي تشــير الــى المذكــر المؤنــث أيضــاً.

6.7 التسويق

فــي حــال نشــوء أيــة تبايــن بيــن وثيقــة التأميــن وأي مســتند يســتلمه الشــخص المؤمــن لــه، فــإن شــروط هــذه 
الوثيقــة وأحكامهــا وملاحقهــا وإنهاءاتهــا واســتثناءاتها ستســري فــي كافــة الأحــوال.

6.8 المعلومات الخاطئة

تعتبــر هــذه الوثيقــة باطلــة )وفــق تقديــر الشــركة( فــي حالــة تقديــم معلومــات خاطئــة أو أوصــاف خاطئــة أو إذا لــم 
يكشــف الشــخص المؤمــن لــه أو الشــخص الــذي ينــوب عنــه عــن أيــة معلومــات هامــة لهــذه الوثيقــة.

6.9 المنتجات والخدمات المالية الأخرى

ــرى  ــة الأخ ــات المالي ــات أو الخدم ــن والمنتج ــن أي تأمي ــت ع ــا كان ــؤولية مهم ــة مس ــل أي ــركة تحم ــل الش ــن تقب ل
التــي تبــاع بالتزامــن مــع هــذه الوثيقــة والتــي تقدمهــا أو تكتتبهــا أيــة شــركات تأميــن و/أو شــركات مســاعدة و/أو 

مــوردي خدمــات آخريــن.

6.10 تأمينات أخرى

باســتثناء القســم 4-	 – الحــوادث الشــخصية، إذا كان المؤمــن لــه قــادراً علــى المطالبــة بموجــب أيــة وثائــق تأميــن 
أخــرى )بمــا فيهــا التأميــن القانونــي و/أو تأميــن بطاقــات الائتمــان التلقائــي أثنــاء الســفر( كي تتــم تغطيتــه بشــأن 
أيــة حالــة مؤمــن عليهــا بأكملهــا أو أي جــزء منهــا )“المطالبــات الأخــرى”(، ســتكون الشــركة مســؤولة فقــط عــن 

تســديد النســبة التــي تخصهــا مــن المطالبــة المقدمــة بموجــب هــذه الوثيقــة.

ــم  ــم يق ــا ل ــع م ــة بالدف ــون ملزم ــن تك ــذ ل ــا، عندئ ــة بأكمله ــع المطالب ــا أن تدف ــق تقديره ــركة وف ــررت الش إذا ق
الشــخص المؤمــن لــه بإعطــاء الشــركة كافــة حقوقهــا بخصــوص المطالبــات الأخــرى.

ــرى  ــه الأخ ــن ل ــوق المؤم ــة حق ــل كاف ــة، تنتق ــذه الوثيق ــوص ه ــات بخص ــت التعويض ــد دفع ــركة ق ــت الش إذا كان
ــي.  ــكل تلقائ ــركة بش ــى الش ــرى إل ــات الأخ ــأن المطالب بش

بــدون التحديــد لأي نــص مــن هــذه الوثيقــة أو أي التــزام قانونــي، يجــب علــى الشــخص المؤمــن لــه التعــاون بشــكل 
تــام مــع الشــركة بشــأن المطالبــة الأخــرى أو الإجــراءات القانونيــة بمــا فــي ذلــك: )أ( عــدم القيــام بــأي شــيء يمــس 
أو يحــد  مــن حقــوق الشــركة؛ )ب( تقديــم كافــة المعلومــات والمســتندات ومهمــا كانــت إلــى الشــركة؛ )ج( توقيــع 

أي مســتند أو إقــرار خطــي مشــفوع باليميــن  قــد تطلبــه الشــركة لتمكينهــا مــن ممارســة حقوقهــا.

6.11 اطراف أخرى )طرف ثالث(

هــذه الوثيقــة مبرمــة بيــن الشــركة والشــخص المؤمــن لــه فقــط وكافــة أحكامهــا وشــروطها  تــؤول لمنفعــة 
طرفيهــا بشــكل منفــرد وحصــري. لا يقصــد مــن أي شــيء فــي هــذه الوثيقــة ســواء كان صريــح أو ضمنــي أنــه يمنح 
أي شــخص آخــر أيــة حقــوق أو تعويضــات مــن أيــة طبيعــة مهمــا كانــت بموجــب هــذه الوثيقــة أو أي مــن نصوصها. 
بــدون تحديــد، لــن يحصــل أي طــرف ثالــث علــى أيــة حقــوق بموجــب هــذه الوثيقــة أو أي حــق لاســتلام تعويضــات 
الوثيقــة. يشــكل اســتلام التعويضــات المدفوعــة كمــا يلــي إبــراءً صحيحــاً لذمــة الشــركة مــن مســؤوليتها بموجــب 

هــذه الوثيقــة.

لا يمكــن منــح هــذه الوثيقــة أو التنــازل عنهــا أو تحويلهــا بأيــة طريقــة إلــى الغيــر. تســتحق التعويضــات فقــط إلــى 
الشــخص المؤمــن لــه أو ممثلــه القانونــي. 

6.12 تذاكر وسائل النقل العام

يحــق للشــركة أن تســتفيد مــن تذاكــر وســيلة النقــل العــام الخاصــة بالشــخص المؤمــن لــه لكي تقــوم بمقاصــة 
ــف. المصاري
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6.13 جدول المنافع

إن جدول المنافع المشار إليه في نص هذه الوثيقة هو الجدول الموجود في القسم 2. 

6.14 الاختصاص القضائي والقانوني

ــتتمتع  ــة وس ــذه الوثيق ــدار ه ــت باص ــي قام ــركة الت ــر الش ــا مق ــي به ــة الت ــن الدول ــة لقواني ــذه الوثيق ــتخضع ه س
ــرى.  ــة أخ ــة دول ــم أي ــتثناء محاك ــري باس ــي الحص ــاص القضائ ــا بالاختص محاكمه

6.15 الحلول

يحــق للشــركة أن تباشــر أو تتولــى الإجــراءات القانونيــة باســم الشــخص المؤمــن لــه لدفــع أو تســوية أيــة مطالبــة 
ــى  ــب عل ــون. يج ــب القان ــم بموج ــن قبله ــتحقة م ــوال المس ــترداد الأم ــل اس ــن أج ــر م ــرف آخ ــاة أي ط أو لمقاض

الشــخص المؤمــن لــه التعــاون مــع الشــركة وعــدم القيــام بــأي شــيء يعــوق دون حصولهــا علــى حقوقهــا.

6.16 الضريبة أو الرسوم

يكــون العــبء بشــكل دائــم علــى الشــخص المؤمــن لــه لكي يتحقــق ويقــر بشــكل صحيــح ويدفــع أي التــزام ضريبــي 
مقابــل أي تعويــض يتــم دفعــه والــذي يتكبــد ضريبــة أو رســوم مهمــا كانــت طبيعتهــا.

6.17 استثناء العقوبات الاقتصادية

ــا  ــركتها الأم أو كيانه ــن أو ش ــن أو التأمي ــركة التأمي ــى ش ــذ عل ــريع ناف ــون أو تش ــب أي قان ــح، بموج إذا كان أو أصب
المســيطر المطلــق، عنــد بدايــة هــذه الوثيقــة أو فــي أي وقــت لاحــق، واعتبــر  تقديــم التغطيــة إلــى المؤمــن لــه غيــر 
قانونــي بســبب خرقــه لأي حظــر أو عقوبــات نافــذة، لا تقــدم شــركة التأميــن التغطيــة ولا تتحمــل أي مســؤولية 
مــن أي نــوع لتقديــم أي دفــاع للمؤمــن لــه أو دفــع تكاليــف أي دفــاع أو تقديــم أي شــكل مــن الضمانــات نيابــة عــن 

المؤمــن لــه، إلــى القــدر الــذي يشــكل ذلــك خرقــاً لذلــك الحظــر أو تلــك العقوبــة.

6.18 تحليل إشعار المستهلك

تخضــع شــركة الخليــج للتأميــن و إعــادة التأميــن للامتثــال إلــى قوانيــن العقوبــات الأمريكيــة. ولهــذا الســبب، فــإن 
هــذه الوثيقــة لا تغطــي أي خســارة أو إصابــة أو ضــرر أو مســؤولية أو منافــع أو خدمــات تنشــأ بشــكل مباشــر أو غير 
مباشــر مــن أو فيمــا يخــص الســفر الفعلــي أو المخطــط لــه إلــى أو عبــر ولكــن باســتثناء أفغانســتان، العــراق ،كوبــا، 
ــا الشــمالية, إقليــم دونيتســك و لوهانســك , روســيا و بيلاروســيا ,  إيــران، الســودان، ســوريا، جزيــرة القــرم ، كوري
اوكرانيــا. بالإضافــة إلــى ذلــك، لا تغطــي هــذه الوثيقــة أي خســارة أو إصابــة أو ضــرر أو مســؤولية تجــاه المقيميــن 
فــي ولكــن باســتثناء أفغانســتان، العــراق ،كوبــا، إيــران، الســودان، ســوريا، جزيــرة القــرم ، كوريــا الشــمالية, إقليــم 
ــة أو  ــارة أو إصاب ــة أي خس ــذه الوثيق ــي ه ــراً، لا تغط ــا. وأخي ــيا , اوكراني ــيا و بيلاروس ــك , روس ــك و لوهانس دونيتس
ضــرر أو مســؤولية يتــم التعــرض لهــا بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر مــن قبــل أي فــرد أو كيــان معــرف لــدى أي 
قائمــة مراقبــة لــدى حكومــة محليــة كداعــم للإرهــاب أو المخــدرات أو الاتجــار بالبشــر أو القرصنــة أو انتشــار أســلحة 

الدمــار الشــامل أو الجريمــة المنظمــة أو الأنشــطة الخبيثــة عبــر الانترنــت أو إســاءة حقــوق الإنســان.

7. شروط المطالبات
7.1 الالتزام

ــع  ــض دف ــد ترف ــركة ق ــإن الش ــا وإلا ف ــركة أو تعليماته ــورة الش ــع مش ــه أن يتب ــن ل ــخص المؤم ــى الش ــب عل يج
ــا.  ــزء منه ــا أو أي ج ــة كله المطالب

7.2 الاجراءات القانونية

إذا أنكــرت الشــركة المســؤولية عــن أيــة مطالبــة ولــم يباشــر الشــخص المؤمــن لــه الإجــراءات القانونيــة ويوجــه 
تبليغــاً إلــى الشــركة )أو يباشــر إجــراءات التحكيــم إذا وافقــت الشــركة علــى الخضــوع للتحكيــم( خلال 2	 شــهراً بعــد 

ذلــك الامتنــاع عــن الدفــع، تســقط كافــة تعويضــات تلــك المطالبــة. 

7.3 إشعارات المطالبة وإثبات الخسارة

يجب على الشخص المؤمن له أن يوجه إلى الشركة إشعاراً خطياً كما يلي: 

خــلال 60 يومــاً مــن الحــادث الــذي قــد يــؤدي إلــى نشــوء مطالبــة بموجــب هــذه الوثيقــة. يســتحق أي تعويــض أ. 
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ــوم  ــركة أن تق ــق للش ــاً. يح ــلال 0	 يوم ــاة خ ــاً بالوف ــعاراً خطي ــركة إش ــتلمت الش ــط إذا اس ــاة فق ــق بالوف يتعل
بإجــراء فحــص الجثــة مــا بعــد الوفــاة،  

خلال 0	 يوماً بعد وقوع أية حادثة قد تؤدي إلى نشوء مطالبة بموجب هذه الوثيقة. ب. 

يجــب علــى الشــخص المؤمــن لــه أن يقــوم علــى حســابه الخــاص بتقديــم أيــة شــهادات ومعلومــات وأدلــة 
مستندية )“الأدلة”( مهما كانت والتي تطلبها الشركة بخصوص الحادثة المؤمن عليها.

7.4 الاسترداد

ســيتم توزيــع كافــة الاســتردادات بعــد اســتقطاع تكاليــف الاســترداد الفعليــة الخاصــة بالشــركة أولًا علــى الشــركة 
بخصــوص المبالــغ المدفوعــة وســيتم دفــع أيــة مبالــغ متبقيــة إلــى الشــخص المؤمــن لــه. 

7.5 المطالبات الاحتيالية

إذا اســتخدم الشــخص المؤمــن لــه أو أي شــخص يتصــرف بالنيابــة عنــه أيــة وســائل احتياليــة أو حيــل للحصــول علــى 
أي تعويــض، عندهــا سيســقط أي مبلــغ مســتحق بخصــوص تلــك المطالبــة.

7.6 أحكام عامة

يخضــع الشــخص المؤمــن لــه إلــى فحــوص طبيــة علــى حســاب الشــركة وبالقــدر المطلــوب فيمــا يتعلــق بأيــة • 
مطالبــة. ويكــون أي تقريــر يتــم إعــداده بســبب ذلــك الفحــص ملــكاً للشــركة ويعتبــر مــن المعلومــات الســرية 

الخاصــة بهــا.

يجــب إجــراء العــلاج الطبــي وإتباعــه فــوراً عنــد حــدوث إصابــة أو مــرض ولــن تكــون الشــركة مســؤولة عــن ذلــك • 
الجــزء مــن أيــة مطالبــة الــذي ينشــأ بــرأي الطبيــب عــن إهمــال أو تقصيــر غيــر معقــول أو متعمــد مــن قبــل 

الشــخص المؤمــن لــه فــي الحصــول علــى الرعايــة الطبيــة مــن طبيــب مؤهــل أو البقــاء تحــت رعايتــه. 

يتم تأييد كافة المطالبات الناشئة من حوادث جنائية مع إرفاقها بتقرير شرطة مصدق. • 

ــه أو •  ــه الشــخص المؤمــن ل ــأي شــيء قــام ب ــق ب إن مراعــاة هــذه الوثيقــة وتنفيذهــا أصــولًا طالمــا أنهــا تتعل
ــغ بموجــب هــذه الوثيقــة.  ــزام بدفــع أي مبل ــه، هــي شــرط ســابق للالت ــزم ب الت

يحــق للشــركة أن تطلــع علــى أيــة ســجلات طبيــة حاليــة أو ســابقة خاصــة بالشــخص المؤمن لــه من أجــل إنهاء • 
و/أو المتابعــة بتقييــم أيــة مطالبــة و/أو تقديــم أيــة مســاعدة طبيــة. يعتبــر الشــخص المؤمــن لــه بموجــب هــذا 
الشــرط أنــه قــدم للشــركة موافقــة خطيــة علــى اطلاعهــا علــى أيــة ســجلات طبيــة حاليــة أو ســابقة تخــص 

الشــخص المؤمــن لــه. 

لن يتم احتساب أية فائدة على أي مبلغ مستحق بموجب هذه الوثيقة. • 
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